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Copyright©GoodWe Technologies Co., Ltd. 2022. Todos los derechos reservados.

Se prohibe la reproduccién o la trasmision a la plataforma publica de cualquier parte de este
manual de cualquier forma o por cualquier medio sin la autorizacién previa por escrito de GoodWe.

Marcas comerciales

GOOoODWe y otras marcas comerciales de GOODWE son marcas comerciales de
GoodWe Technologies Co., Ltd. Todas las demas marcas comerciales o marcas comerciales
registradas que aparecen en este manual son propiedad de GoodWe Technologies Co., Ltd.

AVISO

La informaciéon contenida en el presente manual del usuario puede cambiar debido a
actualizaciones del producto u otros motivos. Esta guia no puede sustituir las etiquetas del
producto o las precauciones de seguridad del manual del usuario, salvo que se especifique lo
contrario. Todas las descripciones del manual tienen Unicamente fines de guia.
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1 Acerca de este manual

* En este manual se describen principalmente operaciones comunes realizadas en la web SEMS
Portal.

+ Este manual puede actualizarse sin previo aviso. Para obtener mas informacién sobre el
producto y los ultimos documentos, visite https://en.goodwe.com.

1.1 Destinatarios

Este manual esta dirigido a profesionales técnicos formados y con conocimientos. El personal
técnico debe estar familiarizado con el producto, las normas locales y los sistemas eléctricos.
1.2 Definicién de simbolos

Los distintos niveles de mensajes de advertencia de este manual se definen como figura a
continuacion:

A\ PELIGRO

Indica un peligro de alto nivel que, si no se evita, provocarad muerte o lesiones graves.

A ADVERTENCIA

Indica un peligro de nivel medio que, si no se evita, puede provocar muerte o lesiones graves.

A

Indica un peligro de bajo nivel que, si no se evita, puede provocar lesiones leves o moderadas.

AVISO

Subraya y complementa los textos. También puede tratarse de habilidades y métodos para
resolver problemas relacionados con el producto que ahorran tiempo.

1.3 Actualizaciones

El Ultimo documento contiene todas las actualizaciones realizadas en publicaciones anteriores.

V1.0 2022-01-17
* Primera publicacion.

V1.1 2022-12-21
* Actualizacion de toda la estructura y el contenido del manual.


https://en.goodwe.com
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2 Introduccion ala web

SEMS Portal es una plataforma de supervision de centrales eléctricas que permite gestionar
las organizaciones y usuarios, asi como afiadir centrales eléctricas y consultar sus datos de
funcionamiento e informacién de alarmas.

2.1 Productos aptos

SEMS Portal se puede usar para supervisar y gestionar productos relacionados con GoodWe,
como inversores, contadores inteligentes, registradores de datos, etc.

2.2 Inicio de sesion en la web

Condiciones previas

+ Tener una cuentay una contrasefia

+ Sistema operativo: Windows 7 o versiones posteriores
+ Navegador: Chrome 57 o versiones posteriores

* Resolucién: 1920 x 1080 pixeles

Pasos

Paso 1. Escriba https://www.semsportal.com en la barra de direcciones del navegador.
Paso 2. Establezca el idioma correspondiente. Escriba la cuenta y la contrasefia para acceder a la
web SEMS Portal.

P
) 2022 GoodWe Customer Satisfaction Survey T~

P



https://www.semsportal.com
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2.3 Registro de cuentas

2.3.1 Registrar una cuenta de usuario final

Paso 1. Haga clic en Registrar en la interfaz de inicio de sesion y siga las instrucciones.

Usuario final|] Necesita una cuenta de empresa?

/5 Direccién de correo electronico

*Email | Email
) Por favor ingrese su contrasefia

*Contrasefia = Introducir la contrasefia

Iniciar sesion
* Confirmar | Confirmar contrasefia

Debe ser entre 8 y 16 caracteres, incluyendo al menos una letra y un nimero

Recordar

* Zona Oceania Europa Otro

[[] Soy un adulto, he leido y acepto los siguientes términos.

de uso

* Contenido requerido

2.3.2 Registrar una cuenta de organizacion
Una cuenta de organizacién incluye cuentas de Administrador, Técnico y Navegador.
Método 1

Siya tiene una cuenta de Administrador de SEMS Portal, cree las nuevas cuentas.
Paso 1. Siga los pasos indicados a continuacion y haga clic en Aceptar para finalizar el registro.

Central eléctrica  Alarmas Infori 9] administracién @ cerarsesion  {G} Configuraciones

X Informacion de la organizacion  Lista de cuentas  Permisos de roles  Propiedad de planta fotovoltaica
Cédigo de distribuidor
Bl SEMS_DOC_N @, Email &
2 1
Organizacién

Email Contrasefia Rol de cuenta Operation

o Incapaz de

@goodwe.com Administrador ety

l Goodwe2018 (para ser ssignec [ Cancelar / OK I

i Siguiente Saltaa 1  Pigina  Enviar

Método 2

Péngase en contacto con el distribuidor del producto GoodWe para que cree una cuenta de

Administrador para usted.

Si no le sirve ninguno de estos métodos, pdngase en contacto con el servicio posventa de

GoodWe para abrir una cuenta.
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2.4 Introduccion al menu
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administracion

dispositivos en la central eléctrica.

Men principal | Submenu Men terciario | Funcién Descripcion de
privilegios
Usuario final,
Central eléctrica | - - Revisar las operaciones de la central. Administrador, Técnico
and Navegador
. Administrador, Técnico
Alarmas - - Revisar las alarmas de la central.
and Navegador
- . ; Usuario final,
Seleccion de Revisar los datos de trabajo de los i P
N Administrador, Técnico
datos inversores. and Navegador
Datos 9
histéricos Los ajustes configurados en la Seleccién | Usuario final,
Mi plantilla de datos se pueden guardar como Administrador, Técnico
plantillas. and Navegador
Consultar los precios de la electricidad Usuario final,
Reporte diario en diferentes momentos en SEC1000 y Administrador, Técnico
Homekit1000. and Navegador
Consultar los datos de funcionamiento Usuario final,
Reporte - ) P L P
diarios de varias centrales eléctricas Administrador, Técnico
mensual
durante un mes. and Navegador
Consultar los datos de funcionamiento Usuario final,
Informes Informes Reporte Anual mensuales de varias centrales eléctricas | Administrador, Técnico
durante un afio. and Navegador
Consultar los datos de funcionamiento Usuario final,
Informe S N P . P
) periédicos de varias centrales eléctricas Administrador, Técnico
personalizado
durante un mes. and Navegador
Comparar la generacién real y estimada Usuario final,
Informe de P . . P
} - de la central eléctrica para simulary Administrador, Técnico
simulacion
elaborar el reporte anual. and Navegador
Consultar el volumen de generaciéon Usuario final,
Mensual diario de las centrales eléctricas durante | Administrador, Técnico
un mes. and Navegador
Estadistica
Consultar el volumen de generaciéon Usuario final,
Anual mensual de las centrales eléctricas Administrador, Técnico
durante un afio. and Navegador
Usuario final,
Central ) P - P
PO - Crear y gestionar las centrales eléctricas. | Administrador, Técnico
eléctrica
and Navegador
Afiadir, eliminar y modificar los Usuario final,
Dispositivos - ! y Administrador, Técnico

and Navegador

Organizaciéon

Revisar la organizacion, la cuenta
y la titularidad de la central
eléctrica, asi como afiadir o
eliminar suborganizaciones.

Administrador

Garantia

Consultar la informacién de garantia del
dispositivo.

Usuario final,
Administrador, Técnico
and Navegador




I Manual del usuario V1.1-2022-12-21

02 Introduccién a la web b

Configuraciones

para propietario

Configurar los tipos de informacién de
la central eléctrica que deben enviarse
al titular

Menu principal | Subment Mend terciario | Funcién Descripcion de
privilegios
Configurar el método de emisién de los Usuario final,
Mi mensaje 9 Administrador, Técnico
mensajes.
and Navegador
Mensaje

Administrador

Configurar los datos que deben

Tablero Administrador
mostrarse en el Tablero.
. - Configurar informacién como los
Configuracion ) . o L
del sistemna Sistema ingresos y las emisiones de carbono de Administrador
la central eléctrica.
Logo Configurar el logotipo que de_be Administrador
mostrarse en el Tablero o el sistema.
- Usuario final,
) Modificar la cuenta personal y consultar L P
Mi cuenta el c6diao de la organizacién Administrador, Técnico
Mi 9 9 : and Navegador

configuraciéon

Configuraciones
personales

Configurar el formato de visualizacién
del sistema.

Usuario final,
Administrador, Técnico
and Navegador
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3 Supervision de centrales

3.1 Consulta de la informacién general de las centrales

Escriba la cuenta y la contrasefia para iniciar sesion en la web SEMS Portal. Se mostrara la
situacion de funcionamiento general de todas las centrales eléctricas en la interfaz de la cuenta.

Configuraciones

Central eléctrica Alarmas Informes administracion

Hablaa: @ Global Organizacion : = Cédigo de distribuidor @, Por favor ingrese Plant /SN/ Email m

Estadisticas de estado Nuevas plantas en este mes Salida de hoy & ingresos Generacién total & ingresos
WCentral eléctrica) A Mwh
® () = )
rror ® Desconectado Espera ® Trabajando S
Central eléctrica Habla a o Capacidad § Rendimiento Hoy § Mes § Total § v
@ 007 TN 0s8kwW 2.00kW 0.85kWh / kWp 170kWh 135.10kWh 89180.03kWh  Almacenamiento de b...
@ Plantl N 000kW 2000kW 0.00kWh / kWp 0.00kWh 0.00kWh 0.00kWh  Almacenamiento de b...

N.° | Descripcion

Los elementos que se muestran conforman la informacién de funcionamiento general
de todas las centrales eléctricas de la cuenta, como la informacién general de estado,
las nuevas centrales del mes, la generacién e ingresos de hoy, y la generacién e
ingresos totales.

Los elementos que se muestran conforman la informacién de funcionamiento

general de una Unica central eléctrica. Haga clic en el nombre de la central eléctrica

2 para consultar informacién detallada, como el nombre, la ubicacioén, la potencia, la
capacidad, el rendimiento especifico diario, mensual y total, y el volumen de generacion
de la central.

3.2 Consulta de la informacion detallada de las centrales

Paso 1 (opcional). Si hay muchas centrales eléctricas, escriba el cédigo de la organizacion, el
nombre de la central, el nUmero de serie del inversor o la direccién de correo electrénico del
titular para identificar rdpidamente la central que busca.

Q3 Confi iones
{3} configuraciones

] cCentral eléctrica  Alarmas  Informes  administracién (Tablero prinipal ) (@) Cerrar sesion

ablaa: @ Global Organizacion : | Cédigo de distribuidor @, Por favor ingrese Plant /SN/ Email M
Estadisticas de estado Nuevas plantas en este mes Salida de hoy & ingresos Generacion total & ingresos
WCentral eléctrica) A Mwh
5] @ ) &
® Error ® Desconectado Espera ® Trabajando S
Central eléctrica Habla a Capacidad § Rendimiento Hoy § Mes § Total §
@ 007 . TN 08w 2.00kW 0.85kWh / kWp 170kWh 135.10kWh 89180.03kWh  Almacenamiento de b...
@ Plantl N 000kW 2000kW 0.00kWh / kWp 0.00kWh 0.00kWh 0.00kWh  Almacenamiento de b...
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Paso 2. Haga clic en el nombre de la central en la lista para obtener informacion detallada.

Central eléctrica Alarmas  Informes administracién Cerrar sesion @cOn iguraciones

Salida de hoy Generaci6n total
 kWh v kwh

do : 10212022 Poder 12122022

Almacenamiento de bateria -0~ PV(W) —@- Bateria(W) Medidor(W Carga(W) —@- SOC(%)

oltaica : 200 kW

a1 5 kWh

Hoy martes  miércoles  jueves  viemes

Q° o 116 1 1 =

S N+ N -

D")

Salida de hoy

0

120

10.21.2022 16:44:57

Horas totales

67124.23kWh 2211hora

Dispositivo

Ultima actualizaciér

Informacion detallada de la central:

Tipo de Descripcion
informacién

Informacion

basica Fecha de creacion, tipo, capacidad, ubicacién de la central, parte meteorolégico.

Estado de trabajo, potencia en tiempo real, generacion de hoy, ingresos de hoy, generacidn total, ingresos

Estadisticas
totales.

Graficosy

figuras Potencia, curvas de generacién e ingresos, y grafico circular de almacenamiento de energia.

Informacion del | Estado del dispositivo, datos del dispositivo, supervisiéon FV (solo para dispositivos Tigo) y curva de
dispositivo generacion e ingresos del dispositivo.
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3.3 Revision de alarmas

Escriba la ubicacion, el cédigo de la organizacién, el nombre de la central, el nUmero de serie del
inversor, la direccién de correo electrénico del titular o el estado para consultar la informacién
de alarmas de la central en la web SEMS Portal.

Pasos

Paso 1. Haga clic en la pestafia Alarmas.
Paso 2 (opcional). Filtre por tipo de alarma.
Paso 3. Haga clic en Detalles en la lista de centrales para ver mas informacion.

Central eléct. ] Alarmas  Informes  administracion @ Cerrar sesion @canﬁgumciones

Estado:| Ocurrencia Vv

Central eléctrica S Inversor Aviso Estado

USA Hybrid Utiity Loss Ocurrencia
donbosco donbosco Vac Failure Ocurrencia 2%
Mathew Chemparathy goodwe3kw Vac Failure Ocurrencia 12.12.2022 07:24:47 Fa

Paso 4 (opcional). Haga clic en Curva de historial para ir a la interfaz de exportacién de
informes y obtener mas informacioén.

Informacion detallada de alarmas:

Estado: | Ocurrencia V|

Central eléctrica Inversor Estado Detalles W
Gurmeet Goodwe Leak Current Fault Ocurrencia 12.12.2022 07:29:13 L'?“l
Gurmeet Porque:

Goodwe

Leak Current Fault

Ocurrencia: 12.12.2022 07:29:13

Recuperacion: -

Hora

¥ Atencion
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3.4 Consulta de los informes de funcionamiento
Consulte y exporte los informes de la central para analizar y optimizar la generacién de energia y
los ingresos de la central.

Pasos

Paso 1. Haga clic en Informes para acceder a la pagina de consulta. Se generara el informe de
la central.

Q)

Central eléctrica Alar. ‘] Informes ' administracion @) Cerrarsesion  {G} Configuraciones
@, Por favor ingrese la central eléctrica / SN
Datos histéricos
Seleccion de datos Seleccién de tiempo: 12.12.2022 00:00:00 -- 1212.2022 10:04:51
Formato de salida: ® Excel Curva (Solo puede seleccionar el indicador con no més de 2 unidades después de seleccionar la curva]
Seleccién de inversor Inversor indicador
@ Selecc Uﬂ Ret “\‘,;‘ e
ve ° Q @ V MPPT 1(V)
@ GW6000D-NS B ® GW6000D-NS V MPPT 2(V)
B o
IMPPT 1(A)
> e’
I MPPT 2(A)
> e
s e Reinicia 3 VGenerardalosJ
AVISO
Escriba el nombre de la central eléctrica, el nUmero de serie del inversor, la ubicacién de la central
o el nombre de la organizacién para buscar e identificar la central cuyos informes desee consultar.

Parametros

| Descripcién

Datos histéricos

Permite consultar los datos de funcionamiento de un inversor durante

Seleccion de iod d - di | inf -
datos un periodo concreto de como maximo 7 dias naturales. La informacion
dependera de las necesidades del usuario.
Mi plantilla Los ajustes configurados en Seleccién de datos se pueden guardar en Mi
P plantilla para utilizarlos mas adelante.
Informes

Reporte diario

Permite consultar los precios de la electricidad en diferentes momentos en
SEC1000 y Homekit1000.

Reporte mensual

Permite consultar los datos de funcionamiento diarios de varias centrales
eléctricas durante un mes.

Reporte anual

Permite consultar los datos de funcionamiento mensuales de varias
centrales eléctricas durante un afio.

Informe Permite consultar los datos de funcionamiento diarios de varias centrales
personalizado eléctricas durante 31 dias, por ejemplo, del 9-11-2021 al 8-12-2021.
Informe de Permite comparar la generacién real y prevista de la central eléctrica para
simulacién simular y elaborar su reporte anual.

Estadistica

Mensual Permite consultar el volumen de generacién diario de las centrales

eléctricas durante un mes.
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Parametros Descripcién

Permite consultar el volumen de generacién mensual de las centrales

Anual P .
eléctricas durante un afo.

3.5 Consulta de la informacién de garantia

Consulte la informaciéon de garantia del dispositivo en SEMS Portal.

Central eléctrica Alarmas  Inforl ] administracion @ cerrarsesion  {G} Configuraciones

Warranty_certification

Garantia estandar Fecha de garantia Valid Till 09.23.2024

2

Garantia

3.6 Consulta de las cuentas
Consulte la lista de cuentas de una organizacién en SEMS Portal.

Central eléctrica Alarmas  Infor, ‘] administracién @ cermarsesion  ¢G} Configuraciones

informacién de la organizacion  Lista de cuentas  Permisos de roles  Propiedad de planta fotovoltaica
Cédigo de distribuidor

2

1

Organizacién . .
Contrasefia Rol de cuenta Operation

Incapaz de

@goodwe.com Administrador Deshabiitar

(i Siguiente Saltaa 1  Pagina Enviar

3.7 Consulta de la titularidad de las centrales
Consulte los distribuidores a los que pertenecen las centrales en SEMS Portal.

Paso 1. Seleccione administracién > Organizacion > Propiedad de planta fotovoltaica para
acceder a la pagina de consulta.
Paso 2. Busque la titularidad de la central.

Informacion de la organizacion Lista de cuentas ~ Permisos de roles  Propiedad de planta fotovoltaica

Global

Tener una central eléctrica: 2

Global  China  jlangsu
007 Plant1

10
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4 Gestion de centrales
4.1 Creacion de una central

Paso 1. Siga los pasos que se indican en la siguiente imagen.

Central eléctrica Alarmas Infori ‘] administracién @) cermar sesin @co.\flgumaones

Fecha de creacion
Almacenamiento de bateria 10.21.2022

Plantl Almacenamiento de bateria 09.16.2022 Gestion de dispositivos

araer ([ (Siiers sotas 1| picine i

Paso 2. Lea las instrucciones, introduzca los datos solicitados y finalice la creacién (los campos
marcados con * son obligatorios).

G10053963PlantaC936

= Propietario :
Email Operacién

Agreque la informacién del propietario

Email Operacién

Agregue la informacion del visitante.

= Informacién de |a central eléctrica :

*Nombre de la central eléctrica G10053963PlantaC936 *Capacidad

Clasificacion Residencial Cédigo de distribuidor

Si no conoce el cédigo del instalador, déjelo en blanco

*Relacién de beneficios 022 ‘ ‘ USD/kWh Cantidad de paneles solares o

Par faver seleccione su regién

Direccion detallada ‘

Habilitar perfil @ Habilitar Inhabilitar Fecha de creacion

Perfil de la planta La planta de energia fotovoltaica distribuida se refiere al modo de operacion de "construccion y operacion en el sitio del =
usuario o cercano, y la implementacién de” auto uso, exceso de energia a la red, consumo cercano y ajuste de la red
eléctrica "en el lado del usuario y en la distribucién sistema de red, las caracteristicas de las instalaciones de generacién de
energia fotovoltaica son equilibradas y ajustadas. La generacion de energia fotovoltaica distribuida sigue el principio de
adaptacion a las condiciones locales, el disefio limpio y altamente eficiente, descentralizado y la utilizacién de proximidad,
aprovechando al méximo los recursos locales de energia solar para reemplazar y reducir el consumo de energia fésil. Sin el
uso de combustible, el costo de operacion es muy bajo; no hay partes méviles, no es facil de dafiar, el mantenimiento es
simple, especialmente adecuado para su uso en condiciones desatendidas; no producira ningun desperdicio,
contaminacion, ruido y otros peligros publicos, sin impacto negativo en el medio ambiente. Beneficios ambientales
sobresalientes. La generacién de energia fotovoltaica distribuida es un nuevo tipo de generacién de energia y modo de
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4.2 Gestion de una central

Paso 1. Seleccione administracion > Central eléctrica para acceder a la pagina de configuracién.
Paso 2. Seleccione el nombre de la central en Nombre de la central eléctrica.

Paso 3. Gestione la central. Entre otras cosas, puede eliminar o crear una central y editar su
informacion.

Nombre de la central eléctrica Clasificacién Capacidad

Fecha de creacién Operacién

007 Almacenamiento de bateria 2 kW 10.21.2022 Gestion de dispositivos

Gesti6n de dispositivos

Anterior Siguiente Saltaa 1  Pigina Enviar

Plantl

~ Propictario:

Email Operacién

testl@goodwe.com

Borrar

~ Visitante :

Operacién

test2@goodwe.com

Borrar
= Informacién de la central eléctrica :
*Nombre de la central eléctrica Plantl *Capacidad 20 kW
Clasificacion Almacenamiento de bate Codigo de distribuidor
Si no conoce el cédigo del instalador, déjelo en blanco
*Relacion de beneficios 0.22 ‘ ‘ USD/kWh Cantidad de paneles solares 0

*Capacidad de la bateria de la planta 15 kwh

Direccién detallada ‘

=a
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4.3 Gestion de dispositivos

Realice operaciones como afiadir, sustituir, eliminar dispositivos o modificar su nombre. Entre
los tipos de dispositivos aptos se incluyen los inversores, los registradores de datos, las cajas de
comunicacién y los contadores inteligentes.

Paso 1. Seleccione administraciéon > Dispositivos para acceder a la pagina de configuracion.
Paso 2. Seleccione el nombre de la central en Central eléctrica.

Paso 3. Gestione los dispositivos de la central. Puede afiadir, sustituir y eliminar dispositivos
o modificar su nombre.

Plantl

Suzhou, Jiangsu, China

Nombre Modelo Capacidad Fecha de creacién Registrador de datos Operacién

Desconectado inverterl 75048ED333WV019 - 5.048 kW 09.16.2022 - Modificar Reemplazar Borrar

o Siguiente | saltaa| 1 |Pagina Enviar

4.4 Gestion de organizaciones

4.4.1 Aihadir una nueva organizacién

Paso 1. Seleccione administracién > Organizacién > Informacion de la organizacién para
acceder a la pagina de configuracién.

Paso 2. Haga clic en (-:I-) y rellene la informacién de la suborganizacién. A continuacion, haga
clic en Enviar.

Cédigo de distribuidor @D de la or, ion  Listade cuentas  Permisos de roles  Propiedad de planta fotovoltaica
- SEMS_DOC_N
1 Organizacién Nombre de la Organizacién
Cédigo de distribuidor G10003085
Representante test /3
Email Introduzca direccion de correo electrénico
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4.4.2 Modificar una organizacion

Haga clic en cualquier punto para finalizar la modificacion.

Paso 1. Seleccione administraciéon > Organizacion > Informacion de la organizacién.
Paso 2. Revise el codigo de la organizacién y, a continuacion, modifique el personal y la direccién
de correo electrénico.

Cadigo de distribuidor @ i6n de la organizacié Lista de cuentas  Permisos de roles  Propiedad de planta fotovoltaica
Ml SEMS_DOC_N
1 Organizacion SEMS_DOC_N

Cédigo de distribuidor G

Representante /

Email @goodwe.com

4.4.3 Eliminar una organizaciéon

Paso 1. Seleccione administracion > Organizacién > Informacion de la organizacion para
acceder a la pagina de configuracién.

o

Paso 2. Elija el nombre de la organizacién y haga clicen I . A continuacién, haga clic en Enviar.

Cédigo de dist\ibuidor@

- SEMS_DOC_N
Organizacién 1

Informacién de la organizacién  Lista de cuentas  Permisos de roles  Propiedad de planta fotovoltaica

Cédigo de distribuidor G

Representante test /10

Email testl0@goodwe.com

(Seguro que desea eliminar esta organizacién?

14
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4.5 Configuracion de los mensajes

Puede modificar ajustes relacionados con los mensajes como Preferencia de notificacion, Tipo
de mensaje y Mensaje Ajuste de alarma para el duefio.

4.5.1 Configurar el tipo de notificacién de los mensajes

Paso 1. Seleccione Configuraciones > Mensaje > Mi mensaje para acceder a la pagina de
configuracion.

Paso 2. Seleccione sus preferencias. A continuacion, haga clic en Guardar cambios.

Preferencia de notificacion:

B Email(Tenga en cuenta que el correo electrénico puede estar en el buzén de los desperdicios)

B Centro de mensajes

B Surgir(Los mensajes que se muestran en el didlogo Pop-up)

Web APPap ® Aplicacion Web

Tipo de mensaje:

Mensaje de alarma ® EN APAGADO

La generacion de informes ® EN APAGADO
Frecuencia (@® Diario Semanal Mensual
Rango

Todas las plantas

(® Las plantas designadas Seleccionado:[0] >

Generacién funcién de informe de empuje no es compatible con el dnico inversor retrofit

Reiniciar Guardar cambios

15
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4.5.2 Configurar el objeto de envio de los mensajes

Seleccione si desea enviar los mensajes de alarma al titular.

Paso 1. Seleccione Configuraciones > Mensaje > para propietario para acceder a la pagina de

configuracion.
Paso 2. Seleccione el nombre de la central y escoja si desea enviar el mensaje de alarma.

A continuacién, haga clic en Guardar cambios.

Mensaje Ajuste de alarma para el duefio

Central eléctrica Plantl

Correo electronico del propietario  testi@goodwe.com

Mensaje de alarma | ® Inhabilitar Habilitarl

Nota: Esta opcién impedira propietario para recibir mensajes de alarma

4.5.3 Revisar la configuracién de los mensajes

Haga clicen . para revisar la configuracién de los mensajes una vez que haya terminado con
ella.

fyass

Central eléctrica Alarmas  Informes ~ administracién ((vablero principal @ cemarsesion  ¢G} Configuraciones

Hablaa: @ Global Organizacién : | Codigo de distribuidor
Centro de mensajes

Estadisticas de estado Nuevas plantas en este mes
6 O 1 (Central eléctrica)
@ Error @ Desconectado Espera © Trabajando
Central eléctrica Habla a Poder Capacidad § Rendimiento Hoy §
@ 007 . N 305kwW 2.00kW 2.10kWh / kWp 420kWh 137.604
@ Plantl Py 000kW 2000kW 0.00kWh / kWp 0.00kWh 000K\

Sin mensaje

16
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4.6 Configuracién del Tablero

4.6.1 Configurar la informacién basica del Tablero

Paso 1. Seleccione Configuraciones > Configuracion del sistema > Tablero para acceder a la
pagina de configuracion.
Paso 2. Configure la informacién que debe mostrarse en el Tablero y haga clic en Guardar cambios.

Configuracion basica:

Mapa predeterminado del tablero principal (Arrastre o ampliar el mapa) : China

Corea Japén
del'sur;

Vietnam _ Filipinas

Formulario principal del tablero de ® Una cuadricula de nueve cuadrados Lista
instrumentos del carrusel

Lista principal del tablero de instrumentos
del carrusel

@® Todas las plantas

Principal del tablero de instrumentos del 5 Sec

Plan de construccion:

Plan de construccion Conectado [} Central Capacidad 0 MW
B Calculo aut el sisterslictrica,
Construyendc 100 Central Capacidad 100 MW
Planificacion 100 Central Capacidad 100 MW

Personalizacion del médulo principal del tablero:
s @ GOODWE SEMS PORTAL

Atotal
Yield

« Ultima conexién|
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4.6.2 Configurar el logotipo del sistemay el Tablero

Paso 1. Seleccione Configuraciones > Configuracion del sistema > Logo para acceder a la
pagina de configuracién.

Paso 2. Configure el logotipo que debe mostrarse en el sistema de supervisién y el Tablero y,
a continuacion, haga clic en Guardar cambios.

Logotipo del tablero de instrumentos Ajuste:

Logotipo del tablero principal Por faver, sube una imagen con un tamafio minime de 430 * 48

Sistema de Ajuste Logo:

Logotipo del sistema Par favor, sube una imagen con un tamafo minimo de 210 * 45

e

4.6.3 Revisar la informacién del Tablero
Puede hacer clic en Tablero principal para revisar la informacién del Tablero una vez que haya

terminado de configurarla.

Central eléctrica Alarmas Informes administraci6n

Salida de hoy & ingresos Gen

Cerrar sesi6n {:c}} Configuraciones

Habla a Global Organizacion :

Estadisticas de estado ci6n total & ing
© wn)
5 L s
® Eror @ Desconectado Espera Trabajando B
Central elé Habla a Poder Capacidad § Ren Hoy § Mes § Tot
® 007 0.58kW 2.00kW 0.85kWh / kWp 170kWh 135.10kWh 89180.03kWh  Almacenamiento de b...
@ Plantl x 0.00kW 20.00kW 0.00kWh / kWp 0.00kWh 0.00kWh 0.00kWh  Almacenamiento de b...

Ejemplos de Tablero:
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4.7 Configuracion de los ingresos y emisiones de carbono

Paso 1. Seleccione Configuraciones > Configuracién del sistema > Sistema para acceder a la
pagina de configuracién.

Paso 2. Introduzca sus preferencias y haga clic en Guardar cambios.

Esta configuracion de tasa de retorno es el valor predeterminado para la tasa de retorno de la central eléctrica y no afecta la configuracion de la tasa

de retorno real en la central eléctrica.

Relacién de beneficio para el establecimiento de plantas:

Ratio de beneficio 022 USD/kWh

Coeficiente de contribucién medieambiental: La configuracion solo es valida para su organizacion

Coeficiente de contribucién 1kWh = 0997 kg Reduccién de CO=
medicambiental )

1kWh = 005465 Arboles

1kwh = 0404 kg Carbén

Guardar cambios

4.8 Configuracion del formato de fecha

Paso 1. Seleccione Configuraciones > Mi configuracion > Configuraciones personales para
acceder a la pagina de configuracién.

Paso 2. Configure el formato de fecha y haga clic en Guardar cambios.

Ajuste de la fecha:

Formato de fecha: MM.DD.YYYY

Reiniciar Guardar cambios
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5 Preguntas frecuentes

5.1 ;Cémo puedo consultar la informacion relativa a la privacidad?

Paso 1. Haga clic en Contactos GDPR, donde encontrard la informacién de contacto para
obtener ayuda en diferentes regiones.

l ontactos GDPF ] s de las ve: Language-Espatiol v/

s
= 2022 GoodWe Customer Satisfaction Survey 7~

P

Q o

5.2 ;Cémo puedo acceder a una demostracion?

Paso 1. Haga clic en Demo. La interfaz de demostracién muestra el contenido con una cuenta de
Navegador, que solo sirve para fines de consulta.

B . G ) Contacis GOPR 1} DR delas v Langage st

s
= 2022 GoodWe Customer Satisfaction Survey 7

P

) S
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5.3 ;Cémo puedo restablecer mi contrasefia?

Paso 1. Haga clic en ¢Se te olvidé tu contrasefa? para acceder a la pagina de restablecimiento
de la contrasefia.

Paso 2. La contrasefia se puede recuperar con el correo electrénico o con el nimero de serie del
dispositivo.

Language-£spariol v/

iSe te olvidé tu contrasefia?

Direccién de correo electrénico

,~ 2022 GoodWe Customer Satisfactio|

R
e\

5.4 ;Como puedo modificar mi cuenta?

Paso 1. Seleccione Configuraciones > Mi configuracion > Mi cuenta para acceder a la pagina
de configuracion.

Paso 2. Modifique el correo electrénico o la contrasefia de registro seguiin sea necesario, o aflada
una cuenta secundaria.

Email @goodwe.com Cambiar

Contrasefia =" Cambiar

Cadigo de distribuidor G

Cuenta secundaria Afadir

Una vez que las cuentas principal y secundaria estdn vinculadas, la cuenta principal tendr todos los permisos de la cuenta secundaria
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