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Derechos de autor reservados© GoodWe Technologies Co., Ltd. 2026. Todos los derechos
reservados.

Sin la autorizacion de GoodWe Technologies Co., Ltd., todo el contenido de este manual no puede ser
reproducido, difundido o cargado a plataformas de terceros, como redes publicas, en ninguna forma.
Licencia de marca comercial

GOODWE y otras marcas comerciales de GOODWE utilizadas en este manual son propiedad de
GoodWe Technologies Co., Ltd. Todas las demas marcas comerciales o marcas registradas
mencionadas en este manual son propiedad de sus respectivos duefios.

Atencién

Debido a actualizaciones de la version del producto u otras razones, el contenido del documento se
actualizara periédicamente. A menos que se acuerde lo contrario, el contenido del documento no
puede reemplazar las precauciones de seguridad en la etiqueta del producto. Todas las descripciones
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Preambulo

Este documento presenta principalmente la informacion del producto, instalaciény
cableado, configuracion y ajuste, solucion de problemas y mantenimiento del
inversor. Antes de instalar y usar este producto, lea atentamente este manual para
comprender la informacién de seguridad del producto y familiarizarse con sus
funciones y caracteristicas. El documento puede actualizarse periédicamente;
obtenga la versién mas reciente y mas informacién del producto desde el sitio web
oficial.

Productos aplicables

Este documento es aplicable a los siguientes modelos de inversores:

Potencia nominal

Modelo . Tension nominal de salida
de salida
GW7K-MS-CN-G40 7kW
GWS8K-MS-CN-G40 8kw 220V, L/N/PE
GW10K-MS-CN-G40 10kW
GW7.5K-MS-G40 7.5kW
GW8.5K-MS-G40 8.5kW
220V/230V/240V, L/N/PE
GW9.999K-MS-G40 9.999kW
GW10K-MS-G40 10kW
GW7.5K-MS-G41 7.5kW
220V/230V, L/N/PE
GWS8K-MS -G40 8kw

Personas adecuadas



Solo aplicable a profesionales familiarizados con las normas y regulaciones locales,
sistemas eléctricos, que hayan recibido formacion profesional y conozcan los
conocimientos relacionados con este producto.

Definicion de simbolos

Para un mejor uso de este manual, se han utilizado los siguientes simbolos para
resaltar informacién importante relevante. Por favor, lea atentamente los simbolos y
las explicaciones.

Indica una situacion de alto peligro potencial que, si no se evita, provocara la
muerte o lesiones graves.

Indica una situacion de peligro potencial moderado que, si no se evita, podria
provocar la muerte o lesiones graves.

/N\Precaucién
Indica una situacion de bajo peligro potencial que, si no se evita, podria provocar
lesiones moderadas o leves.

Enfasis y complemento del contenido. También puede proporcionar consejos o
trucos para optimizar el uso del producto, ayudarle a resolver un problema o
ahorrarle tiempo.
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Precauciones de sequridad

El inversor ha sido disefiado y probado estrictamente conforme a las regulaciones
de seguridad. Sin embargo, como equipo eléctrico, se deben seguir las
instrucciones de seguridad relevantes antes de realizar cualquier operacion. Un
manejo inadecuado puede provocar lesiones graves o dafios materiales.

1.1 Seguridad general

Debido a actualizaciones de version del producto u otras razones, el contenido
del documento se actualizara peridédicamente. Sin un acuerdo especial, el
contenido del documento no puede reemplazar las precauciones de seguridad
en las etiquetas del producto. Todas las descripciones en el documento son solo
para guia de uso.

Antes de instalar el equipo, lea atentamente este documento para comprender
el producto y las precauciones.

Todas las operaciones del equipo deben ser realizadas por técnicos eléctricos
profesionales y calificados, que deben estar familiarizados con los estandares y
normas de seguridad relevantes en la ubicacién del proyecto.

Al operar el equipo, use herramientas aislantes, equipo de proteccién personal
para garantizar la seguridad personal. Al manipular componentes electrénicos,
use guantes antiestaticos, pulseras antiestaticas, ropa antiestatica, etc., para
proteger el equipo de dafios por electricidad estatica.

El desmontaje o modificacion no autorizados pueden dafiar el equipo, y este
dafio no esta cubierto por la garantia.

La instalacion, uso o configuracion del equipo que no cumpla con los requisitos
de este documento o del manual de usuario correspondiente, que cause dafios
al equipo o lesiones personales, Fuera de la responsabilidad del fabricante del
equipo. Para obtener mas informacion sobre la garantia del producto, visite el
sitio web oficial: https://en.goodwe.com/warrantyrelated.html.

1.2 Lado de corriente continua



https://en.goodwe.com/warrantyrelated.html

Utilice el conector de corriente continua suministrado con la caja para conectar el
cable de CC del inversor. El uso de otros modelos de conectores de CC puede tener
consecuencias graves. Los dafios al equipo causados por ello estan Fuera de la
responsabilidad del fabricante del equipo.

+ Asegurese de que el marco del mddulo y el sistema de montaje estén
correctamente conectados a tierra.

« Después de conectar los cables de CC, asegurese de que las conexiones estén
bien ajustadas y no sueltas.

+ Utilice un multimetro para medir la cadena fotovoltaica. Los dafios causados por
conexion inversa, sobretensidn o sobrecorriente estan Fuera de la
responsabilidad del fabricante del equipo.

+ Los médulos fotovoltaicos conectados al mismo MPPT deben ser del mismo
modelo. La diferencia de tension entre diferentes MPPT debe ser <160V.

« Cuando la tension de entrada esté entre 1000V y 1100V, el inversor entrara en
estado de espera. El inversor reanudara su funcionamiento normal cuando la
tensién vuelva al rango de trabajo del MPPT (140V~1000V).

+ Se recomienda que la suma de las corrientes de potencia pico de las cadenas
conectadas a cada MPPT no supere la corriente de entrada maxima de cada
MPPT del inversor.

« Cuando el inversor esta conectado a multiples cadenas fotovoltaicas, se
recomienda conectar al menos una cadena por MPPT, sin que ningdn MPTT
quede sin conexion.

+ Los médulos fotovoltaicos utilizados con el inversor deben cumplir con el
estandar IEC 61730 Clase A.

1.3 Lado de corriente alterna
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+ Asegurese de que el voltaje y la frecuencia en el punto de conexidn a la red
cumplan con las especificaciones de conexién a la red del inversor.

+ Se recomienda afiadir dispositivos de proteccion como interruptores
automaticos o fusibles en el lado de CA del inversor. La especificacion del
dispositivo de proteccion debe ser mayor que 1.25 veces la corriente maxima de
salida del inversor.

* El cable de tierra de proteccion del inversor debe estar conectado firmemente.

+ Se recomienda utilizar cables de nucleo de cobre para las lineas de salida de CA.
Si se van a utilizar cables de aluminio, utilice terminales de transicién cobre-
aluminio para el cableado.

1.4 Inversor

« Durante la instalacion del inversor, evite que los bornes de conexidn inferiores
soporten peso, ya que esto podria dafarlos.

« Después de instalar el inversor, las etiquetas y sefiales de advertencia en la
carcasa deben ser claramente visibles. No los cubra, altere ni danie.

« Utilice los conectores suministrados con el equipo para conectar los cables del
inversor. El uso de otros modelos de conectores puede tener consecuencias
graves y los dafios resultantes no estara cubierto por la garantia del fabricante.

+ Las etiquetas de advertencia en la carcasa del inversor son las siguientes:

Peligro de alto voltaje. Existe alta tensién cuando el
inversor esta en funcionamiento. Asegurese de que el
inversor esté desconectado antes de manipularlo.

-\ Descarga retardada. Después de apagar el equipo,
2 A / _," ’ espere 5 minutos hasta que se descargue
smin completamente.
3 [:IE Lea detenidamente el manual del producto antes de
operar el inversor.
Existe peligro potencial después de que el equipo
4 A entra en funcionamiento. Tome las precauciones

necesarias al manipularlo.



La superficie del inversor esta a alta temperatura. No
toque durante el funcionamiento, de lo contrario
puede sufrir quemaduras.

Punto de conexion del cable de tierra de proteccion.

7 c € Marca de certificacion CE.
| |

El equipo no debe desecharse como residuo
domeéstico. Deséchelo de acuerdo con las leyes 'y
regulaciones locales, o devuélvalo al fabricante.

Marca RCM.

1.5 Inversor

« Durante la instalacion del inversor, evite que los bloques de terminales inferiores
soporten peso, de lo contrario, se dafiaran los terminales.

« Después de la instalaciéon del inversor, las etiquetas y las sefiales de advertencia
en la carcasa deben ser claramente visibles; esta prohibido obstruirlas, alterarlas
o dafarlas.

+ Las etiquetas de advertencia en la carcasa del inversor son las siguientes:

N.° Simbolo Significado

Existe peligro potencial cuando el equipo esta en
funcionamiento. Tome precauciones al operar el
equipo.

Peligro de alto voltaje. Existe alto voltaje cuando el
equipo estd en funcionamiento. Asegurese de que el
equipo esté desenergizado antes de realizar cualquier
operacion.

La superficie del inversor estd a alta temperatura. No
toque el equipo durante su funcionamiento, ya que
puede causar quemaduras.

> B> B
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N.° Simbolo Significado
- Descarga retardada. Después de apagar el equipo,

4 AC_.) espere 5 minutos para que se descargue
o completamente.
c I:IE Lea detenidamente el manual del producto antes de
operar el equipo.
Este equipo no debe desecharse como residuo
6 E domeéstico. Deséchelo de acuerdo con la normativa
|

local o devuélvalo al fabricante.

®

Punto de conexién del cable de tierra de proteccion.

c € Marca de certificaciéon CE.

1.6 Declaracion de conformidad europea

oo

1.7 Equipos con funcion de comunicacion inalambrica

Los equipos con funcion de comunicacién inaldmbrica que se pueden vender en el
mercado europeo cumplen con los siguientes requisitos de directiva:

+ Radio Equipment Directive 2014/53/EU (RED)

« Restrictions of Hazardous Substances Directive 2011/65/EU and (EU) 2015/863
(RoHS)
+ Waste Electrical and Electronic Equipment 2012/19/EU

*+ Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals (EC) No
1907/2006 (REACH)

1.8 dispositivos sin funcidon de comunicacion
inalambrica

Los dispositivos sin funcién de comunicacién inalambrica que pueden venderse en el
mercado europeo cumplen con los siguientes requisitos de directiva:

+ Electromagnetic compatibility Directive 2014/30/EU (EMC)
* Electrical Apparatus Low Voltage Directive 2014/35/EU (LVD)
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+ Restrictions of Hazardous Substances Directive 2011/65/EU and (EU) 2015/863
(RoHS)

+ Waste Electrical and Electronic Equipment 2012/19/EU

*+ Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals (EC) No
1907/2006 (REACH)

1.9 Requisitos del Personal

* Las personas responsables de la instalacion y mantenimiento del equipo deben
recibir una formacion estricta primero, comprender las diversas precauciones de
seguridad del producto y dominar los métodos de operacion correctos.

+ Lainstalacion, operacion, mantenimiento y reemplazo del equipo o
componentes solo esta permitido para personal calificado o personal capacitado.
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2 Descripcion del producto

2.1

Descripcion general

MS Los inversores de la serie MS son inversores fotovoltaicos monofasicos
conectados a la red en cadena. El inversor puede convertir la corriente continua
generada por los paneles solares fotovoltaicos en corriente alterna que cumple con
los requisitos de la red y alimentarla a la red. Los principales escenarios de aplicacién
del inversor son los siguientes:

A\ \ N | FTR oL
o ﬂ
: . —
|

- = m =
A\ —f— l Circuit Grid
- ’ Breaker
PV String  Circuit Inverter

Breaker

(Optional) MS40NETO001

Significado del modelo

G}N1 (}K-IV‘S-CIN-GéllO

1 2 3 - 5

MS40DSC0002
N° Significado Explicacion
1 Cédigo de marca GW: GoodWe

13



N° Significado Explicacion

10K: potencia nominal de 10kW
2 Potencia nominal 8K: potencia nominal de 8kW

7K: potencia nominal de 7kW

3 Nombre de la serie MS: Serie MS
4 Cédigo de pais especial CN: Version China
5 Cédigo de version G40: Producto de cuarta generacion

GW10K-MS-G40
ST LT

1 2

MS40DSCO007
Nume
rode  Significado Explicacion
serie
1 Cédigo de marca GW: GoodWe

10K: La potencia nominal es 10kW

9.999K: La potencia nominal es 9.999kW
2 Potencia nominal 8.5K: La potencia nominal es 8.5kW

8K: La potencia nominal es 8kW

7.5K: La potencia nominal es 7.5kW

3 Nombre de la serie MS: Serie MS

4 Cédigo de version G40/G41: Producto de cuarta generacion

2.2 Diagrama del circuito
GW7.5K-MS-G40, GW8.5K-MS-G40, GW10K-MS-G40, GW9.999K-MS-G40:
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PR -

PVI+e—toor— I L
o o MPPT1

PV1- b oy - — DC - ——
| i B £ Disccc))l:ltnp:t:ting EMC -1 h
[ P i Filter

PV2+ o) — EMC  —— —e o 1 Filter REE o
Lo Filter MPPT2 1

1

PV3+ oo — E— —
P b [ MPPT3

PV3- e—fo o - — ] ACSPD

| L

DC Switch  AFCI

(Optional) DCSPD
L MS40DSC0003

GW?7.5K-MS-G41, GWS8K-MS-G40, GW7K-MS-CN-G40, GWB8K-MS-CN-G40, GW10K-MS-CN-G40:

PV1+e—ro"oq L —_— —
Lo - MPPT1
. Col fiter | T/ - L _Disc(z)trj]tr?e‘gcing_ emc L
Pvz+._:L./ i :L : . L N e "l 1 Filter e _ Filter J_PE
PV2- ._:H/o.:_ L | 1
DC Switch ~ AFCI DC SPD
(Optional) L AC SPD
- 1
MS40D5C0004
2.3 Formas de red soportadas
TN-S TN-C TN-C-S TT
e o o W
o s o W ——L — L —L
\ N 1 PEN N N
Ll . PE | PE l
1 PE 1 PE 1 PE 1 |PE 1?
Inverter Inverter Inverter Inverter
TNNET0001
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L1

120V
N | 240V | Inverter
- 120V

N

L2
TNNET0017

2.4 Caracteristicas funcionales

La configuracidn especifica de funciones esta sujeta al modelo real.

AFCI

La funcién AFCI se utiliza para detectar fallos de arco en el lado de corriente continua
del inversor. Cuando ocurre un fallo de arco, el inversor se protegera
automaticamente.

Causas de los fallos de arco:

* Los conectores de corriente continua en el sistema fotovoltaico estan dafnados o
mal conectados.
* Las conexiones de cables son incorrectas o estan dafadas.

+ Envejecimiento de conectoresy cables.

Comunicacion

El inversor admite la configuracién de parametros a través de Bluetooth localmente;
admite la conexién a la plataforma de monitoreo a través de WiFi, LAN o 4G para
monitorear el estado de operacién del inversor, la operacion de la planta de energia,
etc.

* Bluetooth: Cumple con el estandar Bluetooth 5.1.

* WIFi/LAN2.0 (opcional): Inaldambrico IEEE 802.11 b/g/n @2.4 GHz; Ethernet
10M/100Mbps adaptativo; si se utiliza una plataforma de monitoreo de terceros,
esta plataforma debe admitir el protocolo de comunicacién ModbusTCP.

* 4G (opcional): Admite la conexion a plataformas de monitoreo de terceros a través
del protocolo de comunicacién MQTT.
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e o - = - — —

Router Server SEMS APP
L SolarGo APP
Communication MS40NET0002

Module

2.5 Descripcion de la apariencia

Los diferentes modelos de inversores pueden variar en color y apariencia, sujeto a
las condiciones reales.

2.5.1 Descripcion de los componentes

MS40DSC0005

Componente/S L
. . Descripcion
erigrafia
Protecciéon ., .
. Controla la conexidn o desconexién de la entrada de
1 contra picos de . :
cC corriente continua.
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Componente/S
erigrafia

Terminales de
entrada PV

Puerto de
comunicaciéon

Puerto del
maodulo de
comunicacion

Valvula de
ventilacién
Terminales
para cables de
salida CA
Indicadores
luminosos

Pantallay
teclas

Terminal de
tierra de
proteccion

Descripcion

Se pueden conectar los cables de entrada de CC de los
modulos PV.

GW?7.5K-MS-G40, GW8.5K-MS-G40, GW10K-MS-G40,
GW9.999K-MS-G40: PV+/PV- x 3.

GW?7.5K-MS-G41, GW8K-MS-G40, GW7K-MS-CN-G40,
GW8K-MS-CN-G40, GW10K-MS-CN-G40: PV+/PV- x 2.

Se pueden conectar cables de comunicacion para control
de carga, CT (opcional), RS485 (medidor), Apagado
remoto, DRED (Australia) /RCR (Europa), etc.

Se pueden conectar médulos de comunicacidon, como 4G,
WIiFi/LAN, etc. Seleccione el tipo de modulo segun sus
necesidades reales.

Admite la conexién de una memoria USB para actualizar
localmente la version del software del inversor.

Para el mercado brasilefio, se puede conectar un cable
adaptador USB-RS485.

Se pueden conectar los cables de salida de CA para
conectar el inversor a la red eléctrica.

Indican el estado de funcionamiento del inversor.

+ Ver datos relacionados con el inversor.

« GW7K-MS-CN-G40, GW8K-MS-CN-G40, GW10K-MS-CN-
G40, opcional.

« GW7.5K-MS-G40, GW8.5K-MS-G40, GW9.999K-MS-G40,
GW10K-MS-G40, GW7.5K-MS-G41, GW8K-MS -G40,
Equipado de serie.

« Para operar la pantalla.

Conexién del cable de proteccion de tierra.

18



Componente/S
erigrafia

Disipador de

calor

Pieza de

11 montaje en Permite montar el inversor en la pared.

pared

Descripcion

10 Disipacién de calor del inversor.

2.5.2 Dimensiones del producto

493mm
< >
90mm | 90mm 187mm
- ——— 3 1
r =)
t . ‘\"| E
R S v W
- ; 5
E !'L'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_',' A
A 3
(o)
) D
& @
L |
MS40DSC0006

2.5.3 Descripcion de la placa

La placa es solo para referencia, por favor refiérase al producto fisico.
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Alimentaci

Funciona
miento

GOODWE

Model : **¥xxx xxx %

UbCmax: **Vvd.c.

Product: Grid-Tied PV Inverter

Goodwe trademark, product type, and
product model

UmPp: .. vd..
PV Input

|DC,max: **Ad.c.

Isc Pv: *Ad.c.

UAC,r: ***\/a.c

fAC,r: **Hz

PAc,r:* kw

Technical parameters

Output
|AC,max: **Aa.ct

St kvA

Sax: ** KVA*

PF.~ Jcap...**ind
Toperating: S oG

Non-isolated, IP** , Protective Class I, OVC DCII/ACIII

A A

2 [ e &

& I Safety symbols and certification marks

S/N:

Contact information and serial number

SIN

SDT30DSC0014

Encendido fijo: Alimentacién del equipo

Apagado: Equipo sin alimentacion

Encendido fijo: Red eléctrica normal, conexion a
red exitosa

Apagado: No conectado a la red

Parpadeo lento Unico: Autocomprobacion antes
de la conexién a red

Parpadeo rapido Unico: A punto de conectarse a
la red

Encendido fijo: Monitoreo inaldmbrico normal
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L

Comunica
cion

Fallo

Parpadeo unico: Médulo inaldambrico reiniciado o
restablecido

Dos parpadeos: No conectado a la estacion base
o al router

Cuatro parpadeos: No conectado al servidor de
monitoreo

Parpadeando: Comunicacion RS485 normal

Apagado: Modulo inalambrico restaurando
configuracién de fabrica

Encendido fijo: Fallo del sistema

Apagado: Sin fallos
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3 Inspeccion y almacenamiento del
equipo

3.1 Inspeccion del Equipo

Antes de aceptar el producto, por favor revise detalladamente lo siguiente:

1. Revise si el embalaje exterior esta dafiado, como deformaciones, agujeros, grietas
u otros signos que puedan causar dafos al equipo dentro de la caja. Si hay dafios,
no abra el embalaje y contacte a su distribuidor.

2. Verifique que el modelo del inversor sea correcto. Si no coincide, no abra el
embalaje y contacte a su distribuidor.

3. Compruebe que el tipo y la cantidad de las piezas entregadas sean correctos, y que
no haya dafios en la apariencia. Si hay dafios, contacte a su distribuidor.

3.2 Entregable

Al realizar conexiones eléctricas, utilice los bloques de terminales enviados con la
caja; los dafios al equipo causados por el uso de conectores de modelo
incompatible no estaran cubiertos por la garantia.
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[1] La cantidad de conectores de corriente continua coincide con la cantidad de
terminales de corriente continua del inversor. Por favor, confirme segun la
cantidad de terminales de corriente continua del inversor.

[2] Los tipos de mddulos de comunicacion incluyen: WiFi/LAN, 4G, etc. El tipo de
envio real depende del método de comunicacion del inversor seleccionado.

[3] La cantidad de terminales de comunicacidn y terminales tubulares coincide con
el método de comunicacién seleccionado. Por favor, confirme segun la
configuracién de comunicacién. La configuracion del inversor  es diferente, los
incluidos en la caja 2PIN terminales de comunicacién, DRED/RCR terminales de
comunicacion, la cantidad varia, por favor, tome la realidad como referencia.
[4] El cable de conexion del convertidor de protocolo solo se envia en China.

[5] CT es estandar en Australia, y opcional en otras regiones.

[6] Regién de China x 0; otras regiones x 1.

Componente Descripcion Componente Descripcion
Inversor x1 0 0 = Placa de montaje
- = en pared x1

Terminal PVI1]
GW?7.5K-MS-G40.
GW8.5K-MS-G40.
GW10K-MS-G40.
GW9.999K-MS-G40: x

Tornillos de 3
expansion x 4 GW?7.5K-MS-
G41, GWB8K-MS-

G40, GW7K-MS-CN-
G40, GW8K-MS-CN-
G40, GW10K-MS-CN-
G40: x2
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Componente

=== ==

Descripciéon Componente
Terminal OT de puesta II|
atierrax1 _S
Terminal de

comunicacién 485 de 6
pines x 1

modulo de B
(=== =i

comunicacion x 121

* Terminal de CAx 1

* Destornillador
hexagonal x 1

Herramienta de
desbloqueo de

terminal de CAx 1

Cable de conexién del
convertidor de
protocolo (lado del

inversor) x 1(4]

Documentacién del
producto x 1

3.3 Almacenamiento del equipo

Descripciéon

Terminal de
comunicacion de 2
pines x N[3!

Terminal tubular x N3]

Terminal de
comunicacion
DRED/RCR x N[3!

(Opcional) CT x 161

Cable de conexion del
convertidor de
protocolo (lado del
convertidor de

protocolo) x 1[4]

Herramienta de
desbloqueo PV x NI

Si el equipo no se pone en uso inmediatamente, siga los siguientes requisitos para el

almacenamiento:

1. Asegurese de que la caja de embalaje exterior no esté desmontada y que el
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desecante dentro de la caja no se pierda.

. Asegurese de que el entorno de almacenamiento esté limpio, con un rango
adecuado de temperatura y humedad, y sin condensacién.

. Asegurese de que la altura y direccién de apilamiento del inversor se coloquen de
acuerdo con los requisitos indicados en la etiqueta de la caja de embalaje.

4. Asegurese de que no haya riesgo de volcado después de apilar los inversores.

. Si el tiempo de almacenamiento del inversor supera los dos afios o el tiempo sin
funcionar después de la instalacion supera los 6 meses, se recomienda que sea
inspeccionado y probado por personal profesional antes de ponerlo en uso.

. Para garantizar un buen rendimiento eléctrico de los componentes electrénicos
internos del inversor, se recomienda encenderlo cada 6 meses durante el
almacenamiento. Si no se enciende durante mas de 6 meses, se recomienda que
sea inspeccionado y probado por personal profesional antes de ponerlo en uso.
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4 Instalacion

4.1 Requisitos de instalacion

Requisitos del entorno de instalacién

1. El equipo no debe instalarse en entornos inflamables, explosivos, corrosivos, etc.

10.

. El soporte de instalacién debe ser sélido y confiable, capaz de soportar el peso del

inversor.

. El espacio de instalacién debe cumplir con los requisitos de ventilacion y disipacion

de calor del equipo, asi como con los requisitos de espacio operativo.

. El nivel de proteccidn del equipo debe ser adecuado para instalacién interior y

exterior, y la temperatura y humedad del entorno de instalacién deben estar
dentro del rango adecuado.

. El'inversor debe evitar entornos de instalacién con exposicion al sol, lluvia, nieve,

etc. Se recomienda instalarlo en una ubicacidn protegida, y si es necesario, se
puede construir un toldo.

. La ubicacion de instalacion debe estar fuera del alcance de los nifios y evitar

colocarse en lugares facilmente accesibles. Durante el funcionamiento, la
superficie del equipo puede estar caliente, para prevenir quemaduras.

. La altura de instalacion del equipo debe facilitar la operacion y el mantenimiento,

asegurando que los indicadores, todas las etiquetas sean facilmente visibles y los
terminales de conexion sean faciles de operar.

. La altitud de instalacién del inversor debe ser inferior a la altitud maxima de

trabajo de 4000 m.

. La instalacion del inversor en areas con dafio por sal se vera afectada por la

corrosioén. Las areas con dafio por sal se refieren a regiones dentro de 1000 m de la

costa o afectadas por la brisa marina. Las areas afectadas por la brisa marina

varian segun las condiciones meteoroldgicas (por ejemplo, tifones, monzones) o la

topografia (con diques, colinas).

Manténgase alejado de entornos con campos magnéticos fuertes para evitar

interferencias electromagnéticas. Si hay estaciones de radio o equipos de

comunicacion inaldambrica por debajo de 30 MHz cerca de la ubicacion de

instalacion, instale el equipo de acuerdo con los siguientes requisitos:

+ Aflada un nucleo de ferrita con multiples vueltas en los cables de entrada de CC
o salida de CA del inversor, o agregue un filtro EMI de paso bajo.

+ La distancia entre el inversor y el equipo de interferencia electromagnética
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inalambrica debe ser superior a 30 m.
Requisitos del soporte de instalacion

+ El soporte de instalacién no debe ser de material inflamable y debe tener
propiedades ignifugas.

+ Asegurese de que la superficie de instalacion sea sélida y que el soporte cumpla
con los requisitos de carga del equipo.

+ Durante el funcionamiento, el equipo genera vibraciones. No lo instale en soportes
con aislamiento acustico deficiente para evitar que el ruido generado durante la
operacién moleste a los residentes del area de vida.

Requisitos del angulo de instalacién

« Angulo de instalacién recomendado para el inversor: vertical o inclinado hacia
atras = 15°.

+ No instale el inversor invertido, inclinado hacia adelante, inclinado hacia atrds mas
allad del angulo, o horizontalmente.

S L ‘
S®DL. o -

-25°C-60°C

>

4000m

MS40INTO003

Requisitos de las herramientas de instalacion
Durante la instalacion, se recomienda utilizar las siguientes herramientas de
instalacion. Si es necesario, se pueden usar otras herramientas auxiliares en el sitio.

Tipo de
herramienta

Tipo de

. Descripcién
herramienta

Descripcion

Guantes aislantes,

guantes de proteccion Mascarilla antipolvo
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Tipo de
herramienta

414

Descripcion

Gafas protectoras

Llave de par
M3/M5

Alicates diagonales

Pelacables

Mazo de goma

Multimetro

Aspiradora

Herramienta de
desbloqueo DC

Tipo de

herramienta

B ™

28
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Descripcion

Calzado de
seguridad

Taladro percutor

Pistola de aire
caliente

Crimpadora de
terminales

Rotulador

Tubo
termorretractil

Barra de nivel

Llave



Tipo de
herramienta

Tipo de
herramienta

Descripcion Descripcion

Crimpadora - -

4.2 Instalacion del inversor

4.2.1 Traslado del inversor

&Precaucién

Antes de la instalacion, es necesario transportar el inversor al lugar de instalacién.
Para evitar lesiones personales o dafios al equipo durante el transporte, preste
atencién a lo siguiente:

1. Proporcione el personal adecuado segun el peso del equipo para evitar que el
equipo supere la capacidad de carga humana y cause lesiones.

2. Use guantes de seguridad para evitar lesiones.

3. Asegurese de que el equipo se mantenga equilibrado durante el transporte para
evitar caidas.

4.2.2 Instalacion del inversor
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+ Al perforar, asegurese de que la posicién de perforacion evite tuberias de agua,
cables, etc. dentro de la pared para evitar peligros.

+ Al perforar, use gafas de seguridad y una mascarilla contra el polvo para evitar
inhalar polvo en las vias respiratorias o que entre en los 0jos.

+ La cerradura de interruptor de CC es proporcionada por el usuario (solo en
Australia).

+ La cerradura antirrobo es proporcionada por el usuario, elija una cerradura
antirrobo adecuada, de lo contrario, puede imposibilitar la instalacion.

+ Asegurese de que el inversor esté instalado firmemente para evitar que se caiga
y cause lesiones.

1. Coloque la placa trasera horizontalmente en la pared y use un marcador para
marcar las posiciones de los agujeros.

2. Use un taladro de percusién con un diametro de broca de 8mm para perforar,
asegurandose de que la profundidad del agujero sea de aproximadamente 45mm.

3. Use tornillos de expansion para fijar la placa trasera a la pared o al soporte.

4. Cuelgue el inversor en la placa trasera y fije la placa traseray el inversor.

5. Instale una cerradura antirrobo con un diametro de agujero de 8mm. Instale una
cerradura de interruptor de corriente continua (solo en Australia) con un diametro
de agujero de 5mm.
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5 Conexion eléctrica

5.1 Precauciones de seguridad

+ Antes de realizar conexiones eléctricas, desconecte el interruptor de CCy el
interruptor de salida de CA del inversor para asegurar que el dispositivo esté
apagado. Esta estrictamente prohibido operar con energia encendida; de lo
contrario, pueden ocurrir peligros como descargas eléctricas.

+ Todas las operaciones durante el proceso de conexion eléctrica, asi como las
especificaciones de los cables y componentes utilizados, deben cumplir con las
leyes y regulaciones locales.

« Si el cable esta sometido a una tensién excesiva, puede provocar conexiones
deficientes. Al conectar, deje cierta holgura en el cable antes de conectarlo a los
puertos de terminales del inversor.

* Al realizar conexiones eléctricas, utilice el equipo de proteccion personal
requerido, como calzado de seguridad, guantes de proteccién y guantes
aislantes.

+ Solo personal calificado debe realizar operaciones relacionadas con conexiones
eléctricas.

* Los colores de los cables en los graficos de este documento son solo de
referencia; las especificaciones reales del cableado deben cumplir con las
regulaciones locales.

5.2 Conexion del cable de proteccion de tierra

A Advertencia
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+ La toma de tierra de proteccion de la carcasa del chasis no puede sustituir al
cable de tierra de proteccion de la salida de CA. Durante el cableado, asegurese
de que los cables de tierra de proteccion en ambos puntos estén conectados de
forma segura.

« Con multiples inversores, asegurese de que todos los puntos de toma de tierra
de proteccion de las carcasas de los inversores estén conectados al mismo
potencial.

« Para mejorar la resistencia a la corrosién de los terminales, se recomienda
aplicar silicona o pintura en el exterior del terminal de tierra después de
completar la instalacién de la conexion del cable de tierra de proteccion.

« Proporcione su propio cable de tierra de proteccion. Especificaciéon
recomendada:

- Tipo: Cable de cobre unipolar para exteriores

- Area de la seccidén transversal del conductor: 4-6mm?2

& Y
_ \
Cu, 4-6mm? @\\-

L=L1+2mm ) ———

M5 |C"I.2—2N-m
3 =CIZEE[D

MS40ELCO001

5.3 Conexion del cable de salida de corriente alterna

+ Prohibido conectar cargas entre el inversor y el interruptor de CA directamente
conectado al inversor.

 Elinversor integra internamente una Unidad de Monitoreo de Corriente Residual
(RCMU). Cuando el inversor detecta una corriente de fuga mayor que el valor
permitido, se desconectara rapidamente de la red.




+ Cada inversor debe estar equipado con un interruptor de salida de CA. No se
pueden conectar varios inversores a un mismo interruptor de CA
simultdaneamente.

* Sino se utilizan los terminales de salida de CA del inversor, séllelos con tapas
impermeables. De lo contrario, se vera afectado el grado de proteccion del
equipo.

Para asegurar que el inversor y la red puedan desconectarse de manera segura en
caso de situaciones anormales, instale un interruptor de corriente alterna en el lado
de corriente alterna del inversor. Seleccione un interruptor de corriente alterna
adecuado segun las regulaciones locales. Las siguientes especificaciones del
interruptor son de referencia:

Especificacién

Modelo de inversor .dEI
interruptor
de CA

GW7K-MS-CN-G40 50A

GW8K-MS-CN-G40 50A

GW10K-MS-CN-G40 63A

GW7.5K-MS-G40 50A

GWS8.5K-MS-G40 63A

GW9.999K-MS-G40 63A

GW10K-MS-G40 63A

GW7.5K-MS-G41 50A

GW8K-MS -G40 50A

Elija si instalar un dispositivo RCD segun las leyes y regulaciones locales.

El inversor puede conectar externamente un RCD tipo A (dispositivo de monitoreo de
corriente residual) para proteccion cuando el componente de corriente continua de
la corriente de fuga excede el limite. Se recomienda una especificacion de RCD de
300mA (segun las regulaciones locales).

Atencién
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Cada inversor debe estar equipado con un interruptor de salida de CA. No se
pueden conectar varios inversores a un mismo interruptor de CA
simultaneamente.

* Al realizar el cableado, los cables de salida de CA deben coincidir completamente
con los puertos "L", "N"y "PE" del terminal de CA. Si los cables se conectan
incorrectamente, se dafiara el inversor.

+ Asegurese de que los hilos conductores estén completamente insertados en los
orificios de conexién del terminal de CA, sin quedar expuestos.

« Asegurese de que las conexiones de los cables estén bien ajustadas; de lo
contrario, durante el funcionamiento del equipo, los terminales podrian
sobrecalentarse y dafar el inversor.

1. Fabricar el cable de salida de corriente alterna.

2. Desmontar el terminal de corriente alterna, conectar el cable de salida de corriente
alterna con el terminal de corriente alterna. Ensamblar el terminal de corriente
alterna.

3. Conectar el terminal de corriente alterna al inversor.

?Gmm‘(}zs-zJN-w
i (

®:12-18mm

I 46E2mm

& O cu, 10-16mm?

MS40ELCO004

DesmontarACterminal
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MS40ELCO008

MS40ELCO009

+ Después de completar el cableado, verifique la correccién y firmeza de las
conexiones y limpie los residuos de la construccion.

+ Los terminales de salida de CA deben estar sellados para garantizar el grado de
proteccion de la maquina.

5.4 Conexion del cable de entrada de corriente
continua
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Antes de conectar las cadenas fotovoltaicas al inversor, confirme la siguiente
informacion. De lo contrario, podria causar dafios permanentes al inversory, en
casos graves, provocar un incendio que ocasione pérdidas personales y materiales.

1. Asegurese de que la corriente maxima de cortocircuito y el voltaje maximo de
entrada de cada MPPT estén dentro del rango permitido por el inversor.

2. Asegurese de que el polo positivo de la cadena PV se conecte al PV+ del inversor,
y el polo negativo de la cadena PV se conecte al PV- del inversor.

* La mezcla de médulos PV de diferentes marcas o modelos en un mismo canal
MPPT, o la conexion de mddulos PV con diferentes angulos de orientacion o
inclinacidon en un mismo string PV, no necesariamente dafara el inversor, pero
provocara una disminuciéon del rendimiento del sistema.

+ Latension maxima de entrada de CC del inversor es de 600V. Asegurese de que
la tension de circuito abierto del string PV conectado a cada canal MPPT no
supere los 600V. Cuando la tension de entrada esté entre 560V-600V, el inversor
entrara en modo de espera. Cuando la tension vuelva al rango de trabajo del
MPPT de 40V-560V, el inversor reanudara su funcionamiento normal.

+ Se recomienda que la diferencia de tension entre los diferentes canales MPPT no
supere los 150V.

« La suma de las corrientes de potencia pico de los strings conectados a cada
canal MPPT no debe exceder la Max. corriente de CA desde la red eléctrica de
cada canal MPPT del inversor.

« Cuando el inversor esté conectado a multiples strings PV, se recomienda
maximizar el numero de canales MPPT utilizados.

 La salida del string PV no admite conexion a tierra. Antes de conectar el string PV
al inversor, asegurese de que la resistencia de aislamiento minima a tierra del
string PV cumpla con los requisitos de impedancia de aislamiento minima.

* Proporcione sus propios cables de entrada de CC.

Si los terminales de entrada de CC del inversor no necesitan conectarse a la cadena

PV, utilice tapas impermeables para sellar los terminales; de lo contrario, afectara
| el nivel de proteccion del equipo.
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Conexion del cable de entrada de corriente continua

1. Preparar el cable de corriente continua.

2. Crimpar los terminales de entrada de corriente continua y ensamblar el conector
de corriente continua.
3. Apretar el conector de corriente continua.

4. Detectar el voltaje de entrada de corriente continua.

5. Conectar el conector de corriente continua a los terminales de corriente continua
del inversor.

V1ype )
7-8mm o

®: 4,7-6.4mm

MS40ELC0002
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5.5 Conexion de Comunicacion

+ Para las configuraciones especificas de funciones del producto, consulte el
modelo real del inversor en su region.

« Debido a actualizaciones de version del producto u otras razones, el contenido
del documento se actualizara peridodicamente. Para la relacion de compatibilidad
entre inversores y productos IoT, consulte:
https://en.goodwe.com/Ftp/EN/Downloads/User%20Manual/GW_Compatibility-
list-of-GoodWe-inverters-and-IoT-products-EN.pdf

5.5.1 Introduccion a la Red de Comunicaciones

Esquema de Red con Limitacion de Potencia
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 Elinversor conectado a un medidor inteligente o CT puede habilitar la funcién de
limitacion de potencia de salida y monitoreo de carga.

 Por favor, habilite la funcidon de “limitacion de potencia conectada a lared” a
través de Aplicacién SolarGo.

La electricidad generada por la planta fotovoltaica se consume principalmente en el
lugar. Cuando los equipos de consumo no pueden utilizar toda la energia y el
excedente se inyecta de vuelta a la red, el inversor puede monitorear en tiempo real
los datos de energia en el punto de conexion a la red mediante un medidor
inteligente, y ajustar la potencia de salida para evitar que la energia sobrante se
inyecte a la red.

AAdvertencia

1. En el caso de una red de un solo grupo, durante la primera instalaciéon, no es
necesario prestar atencion a la direccién de la corriente de muestreo del CT; al
reemplazar o mantener el CT posteriormente, utilice la funciéon de deteccién
auxiliar del medidor/CT- en la Aplicacién SolarGo para que el inversor se adapte
nuevamente a la direccion de la corriente de muestreo del CT.

2. En el caso de una red de multiples grupos, la posicién de instalacion del CT debe
estar cerca del punto de conexion, con la direccion de instalacidn correcta. En el
CT, “-->"indica la direccion de la corriente del inversor hacia la red. Si es inversa,
el inversor activara una alarmay no podra lograr la funcién de limitacion de
salida.

3. El diametro del orificio del CT debe ser mayor que el diametro exterior del cable
de potencia de CA, para asegurar que el cable de potencia de CA pueda pasar a
través del CT.

4. El CT debe sujetarse al cable L, no al cable N.

5. El rango de muestreo del CT enviado con el inversor: 90A; relacion de
transformacién: 1000:1; longitud del cable: 5m.
6. GM330:

+ Para la especificacién de la relacion de transformacién de corriente del CT,
seleccione nA/5A. (nA: corriente de entrada del lado primario del CT, el rango de
n es 200-5000, seleccionado por el usuario segun las necesidades reales. 5A:
corriente de salida del lado secundario del CT.)

+ Se recomienda seleccionar un valor de precision del CT de 0.5, 0.5s, 0.2, 0.2s,

40



para asegurar que el error de muestreo de corriente del CT sea <1%.

« Para garantizar la precisién de deteccion de corriente del CT, se recomienda que
la longitud del cable del CT no supere los 30m, y la capacidad de corriente del
cable se recomienda que sea de 6A.

7. Asegurese de que el cableado del medidor y la secuencia de fases sean
correctos. El valor recomendado para el area de seccién transversal del cable de
voltaje de entrada del medidor: Tmm? (18AWG).

8. La limitacion de potencia en redes de multiples grupos debe coincidir con
Ezlink3000. Si es necesario, contacte al servicio postventa o al distribuidor para
comprarlo.

9. El inversor admite la configuracién de parametros localmente a través de
maodulos de comunicacién 4G, WiFi/LAN, conectandose a un teléfono mévilo a la
interfaz WEB para configurar parametros relacionados con el dispositivo, ver
informacion de operacién y errores del dispositivo, y comprender
oportunamente el estado del sistema.

10. Cuando solo hay un inversor en el sistema, se puede utilizar el médulo de
comunicacion 4G Kit-CN-G20 , 4G Kit-CN-G21, WiFi/LAN Kit-20 o WiFi Kit-20.

11. Cuando el sistema incluye multiples inversores en red de grupos, el inversor
principal debe instalar el médulo de comunicacion Ezlink3000 para la red, y los
inversores secundarios no necesitan conectar un modulo de comunicacion.
Ezlink3000 version es V1.6.8 o superior.

12. Después de completar el cableado, configure los parametros relevantes a través
de la pantalla LCD o la Aplicacion SolarGo para completar la funcién de anti-
retorno o limitacidon de potencia de salida.

Este medidor de electricidad se utiliza principalmente para el control de potencia
en el punto de interconexion. La generacion y el consumo de electricidad medidos
solo pueden servir como referencia y no deben usarse como base para la
facturacién. La medicidén para facturacion debe basarse en el medidor de la
compainiia eléctrica.

Esquema de Red con Limitacion de Potencia para Equipo Individual

Esquema con Medidor (GM1000/GMK110)
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PV String
Circuit
i'j' Breaker
|
Inverter h
5
Circuit
Breaker R (N S
Communication Circuit i i
Module Breaker | 2.8 i &
[ e =i T
= - Meter
o) ——In]
Router or
computer W
RS485_A2
Server STmmmmmmmmmmmmmmmmssmmmmem RS485_B2[=="--mmmmmomeet MS40NET0004

Esquema CT

Para la regién de Australia, el CT se envia con el inversor; para otras regiones, es
opcional.Relacion del CT:90A/90mA.

Load
PV String
Circuit
j'j' Breaker
|
Inverter F
|
Circuit
- Breaker
Communication
Module |,
i
]
i CT+ J
! CT- /
QO
Server
Router or MS40NET0005

computer

Esquema de Red con Limitacién de Potencia para Equipo Individual al Conectar
a una Red de Fases Divididas
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El usuario debe proporcionar o comprar el CT al fabricante. Relacion del CT:
90A/45mA.

Load
™= 0

PV String

Circuit :
28 Breaker .

Inverter

[ 3
=
Circuit

Breaker

Communication

Module |7,
S e
i L-I\ T+
i {CT- |
S R0
Server
Routeror MS40MNETO010

computer

Esquema de Red con Limitacion de Potencia para Multiples Equipos (GM330+Ezlink3000)

Load
“‘ Circuit g
PV String ili Breaker
Slave Master |
Inverter | Inverter h
[ =
Circuit
Breaker R I
Circuit | |
Communication Breaker! il |
i 1 R B
5 = ((B))
“-1RS485_B1|-- e Router or i N [ | E Meter
E computer '
! 6 Server
5 ! li
: M [RS485 A2 )
Moo RS485_B2|---------=--=--==-----v ! MS40NETO006
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5.5.2

Conexion del cable de comunicacion
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Serigrafia

DO1
DO2

CcT

RS5484

Meter

Funcion

Control de carga (opcional)

Puerto de conexion CT (CT)

Puerto de comunicacion
para agrupacion o
convertidor de protocolo
(RS485-1)

Puerto de conexién del
medidor (RS485-2)

Descripcion

Admite la conexion de sefales de
contacto seco para funciones como el
control de carga. La capacidad de
contacto de DO es de 24VDC@1A,
contacto normalmente abierto (NO).
Admite la conexidon de bombas de calor
SG Ready, controlando la bomba de
calor mediante sefales de contacto
seco.

Se utiliza para limitar la potencia de salida
en modo independiente.

El

Se utiliza para la comunicacién entre
multiples inversores en agrupacion o
para conectar un convertidor de
protocolo (solo China).

El inversor utiliza el mismo grupo de
puertos RS485 para conectar el
convertidor de protocolo y para la
agrupacion. Si se conecta un convertidor
de protocolo, no se puede utilizar la
funcién de agrupacién de inversores; en
escenarios de agrupacién de inversores,
no se puede conectar un convertidor de
protocolo.

inversor, combinado con un medidor,

implementa la funcién de limitacién de
potencia de salida. Si se necesitan
dispositivos compatibles, contacte al
fabricante del inversor para su compra.

46



Serigrafia Funcién Descripcion

Después de que un interruptor de
emergencia emita una sefal de apagado,
el lado de CA del inversor se desconecta
automaticamente, deteniendo la conexion
a la red. Requiere un interruptor de
apagado de emergencia externo.

DI Apagado remoto

 DRED (Demand Response Enabling

Device): Proporciona un puerto de

control de sefial DRED, cumpliendo con

los requisitos de despacho de red DRED

en Australia y Nueva Zelanda. Las

Puerto de conexidn DRED funciones DRM1-4 estan reservadas, el

DRM/RCR (Australia) o RCR (Europa) dispositivo QRM debe ser proporcionado
por el usuario.

* RCR (Ripple Control Receiver):
Proporciona un puerto de control de
seflal RCR, cumpliendo con los
requisitos de despacho de red en
regiones como Alemania.

El inversor estda equipado con wuna
Resistencia del terminal RS485, cuyo
interruptor de conmutacién esta activado
por defecto.
Interruptor de conmutacion "ON" representa activado, "1" representa
SW1 de la Resistencia del desactivado.
terminal Método de operacion: Abra la cubierta
exterior del puerto de comunicacion y use
una lamina aislante para colocar el
interruptor de conmutacién de la
Resistencia del terminal en "1" (OFF).
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Al conectar los cables de comunicacion, asegurese de que la definicion de los
puertos de conexidn coincida exactamente con el equipo. La ruta del tendido del
cable debe evitar fuentes de interferencia, lineas de potencia, etc., para no
afectar la recepcion de la sefal.

Al conectar los cables de comunicacion de apagado remoto, CT o contacto seco,
utilice terminales de comunicacion 2PIN.

Al conectar los cables de comunicacién R485 (medidor) o DRED/RCR, utilice
terminales de comunicacién 6PIN.

Si necesita utilizar las funciones de DRED, RCR o apagado remoto, active dicha
funcion en la Aplicacion SolarGo una vez completado el cableado.

Si el inversor no esta conectado a dispositivos DRED, RCR o de apagado remoto,
no active esta funcion en la Aplicacidon SolarGo , de lo contrario el inversor no
podra funcionar en paralelo con la red.

Para obtener informacion mas detallada sobre el médulo de comunicacion,
consigala en el sitio web oficial.

El cable adaptador USB-RS485 es solo para modelos brasilefios; pdngase en
contacto con el servicio postventa si necesita usarlo.

Requisitos del tipo de cable de comunicacion: el cable de comunicacién RS485
debe ser un cable de par trenzado blindado para exteriores que cumpla con la
normativa local.
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6 Prueba de funcionamiento del equipo

6.1 Inspeccion antes de la alimentacion

El inversor esta instalado de forma segura, su ubicacién facilita la
operacién y el mantenimiento, el espacio de instalacion permite una
ventilacion y disipacién de calor adecuadas, y el entorno de
instalacion esta limpio y ordenado.

El cable de tierra de proteccion, los cables de entrada de CC, los
2 cables de salida de CAy los cables de comunicacion estan
conectados correctamente y de manera segura.
El atado de cables cumple con los requisitos de tendido, esta
distribuido de manera razonable y no presenta dafios.

4 Los puertos no utilizados estan tapados.

El voltaje y la frecuencia en el punto de conexién a la red del
inversor cumplen con los requisitos para la conexién a la red.

6.2 Alimentacion del equipo

1. Cierre el interruptor de CA entre el inversor y la red eléctrica.
2. Cierre el interruptor de CC entre el inversor y los componentes fotovoltaicos.
3. Cierre el interruptor de CC del inversor.
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GW7K-MS-CN-G40,
GW8K-MS-CN-G40,
GW10K-MS-CN-G40,
GW7.5K-MS-G41,
GW8K-MS-G40:
MPPT x 2

GW7.5K-MS-G40,
GW8.5K-MS-G40,
GW9.999K-MS-G40,
GW10K-MS-G40: MPPT x 3

A\ N\ W\ O\ N CT/Load Control/DRED/RCR/

- Remote Shutdown

RE]

Power On: @ —>lél—>9
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7 Prueba y configuracion del sistema

7.1 Descripcion de los indicadores

I — Encendido fijo: Alimentacién del equipo
J quip
Alimentaci Apagado: Equipo sin alimentacion
on
— Encendido fijo: Red eléctrica normal, conexion a
red exitosa
@ I Apagado: No conectado a la red
Funciona ‘™= Parpadeo lento Unico: Autocomprobacién antes
miento de la conexién a red
TITTTIT] Parpadeo rapido unico: A punto de conectarse a
la red
— Encendido fijo: Monitoreo inalambrico normal
TTTITITE Parpadeo unico: Modulo inaldambrico reiniciado o
restablecido
@f@ TEN T Dos parpadeos: No conectado a la estacion base
o al router
Comunica yyyy41 Cuatro parpadeos: No conectado al servidor de
cion monitoreo
. Parpadeando: Comunicacion RS485 normal
R Apagado: Modulo inalambrico restaurando
configuracién de fabrica
& — Encendido fijo: Fallo del sistema
Fallo ——— Apagado: Sin fallos
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7.2 Configuracion de los parametros del inversor a
traveés del display

+ Las imagenes de la interfaz en este documento corresponden a la version de
firmware del inversor: V1.00.00; version de comunicacion: V1.00. La interfaz es
solo para referencia, sujeta a lo actual.

* Los nombres de los parametros, los rangos y los valores predeterminados
pueden cambiar o ajustarse posteriormente, sujetos a la visualizacién real.

+ Los parametros de potencia del inversor deben ser configurados y monitoreados
por profesionales para evitar errores de configuracién que afecten la generacién
de energia del inversor.

Instrucciones de los botones de la pantalla

+ En todos los niveles del mend, si se deja de operar los botones durante un tiempo
determinado, la pantalla LCD se oscureceray la interfaz volvera automaticamente
a la pantalla inicial.

* Pulsacion corta del boton de operacion de la pantalla: cambiar la interfaz del
mend, ajustar el valor de los parametros.

* Pulsién larga del boton de operacién de la pantalla: después de ajustar el valor del
parametro, mantener pulsado para configurar el parametro con éxito; entrar en el
siguiente submenu.

Ejemplo de operacion de los botones:

Long press for 2s Short press
T )
— Set language or2s i Setlanguage |press, | Setlanguage |press Set language
Set Safety Chinese ” English ) Return
A Long press for 2s
Set language Set language
Modify Success Modify Fail
),

MS40NETO007
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Short press to adjust

Short press to

7.2.1 Descripcion del menu del display

Lor;g pzress Long press the hundreds Long press adjust the tens
or 2s
PF Adjust »|  SetModbusAddr |°" 25 [ SetModbusAddr | " 25 [ SetModbusAddr
—> SetModbusAddr X-X-X ” X-XX X-X-X
A
Short Short press Short press to
Lor]lg pzress press Short l Long press adjust the units
or 2s
SetModbusAddr | Pr®SS| " SetModbusAddr | O 25 SetModbusAddr
Return - Yes? - P
g Set language P
H )
Modify Success Long press for 2s MS40NET0008

Introduce la estructura del menu del display, facilitando su acceso a los diferentes
niveles del menu, para ver la informacion del inversor y configurar los parametros
relacionados del inversor.
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First level menu

—

Long press
for 2s

Normal
Pac=xxx W

Short press
Y

Date
Time

Short press

Vpvl =xxx V
Ipvl =xxx A

Y

Short press

Vpv2 =xxx V
Ipv2 =xxx A

A4

Short press

Vacl =xxx V
TacT =xxx A

Short press

Vac2=xxx V
Tac2=xxx A

Y

Short press

Vac3=xxx V
Tac3=xxx A

Short pr
Y P

ess

Fac: xx
XX/XX Hz

Short pr
A

ess

E-Toda
¢ KW

Short pr
Y

ess

E-Total
xxx kWh

Short pr
Y P

ess

Serial Number:

FAHORORKKHAKK

Short pr
Y P

MOOO-XKH-XXK
RSSI; x %

Short pr
Y P

Firmware M/S
V1, XX.XX

Short pr
A4

Comm Version
VX.xx

y

Short pr

—> Set Params
Error History

Y

Set Params

—> Error History

7.3

Short press

Second level menu

——>

Long press
for 2s

Long press
for 2s

Set language
Set Safety

DR

Y

Short press

Set Date
Set Time

h 4

Short press

W/L Reset
W/L Reload

Y

Short press

PF Adjust
Set ISO

: Short press

LVRT
HVRT

Short press
y

Power Limit
SetPowerLimit

Y

Short press

Pv1Sha
Pv2Sha

dowMPPT
dowMPPT

Y

Short press

PvTimelnterval

SetModbusAddr

A

Short press
y

SetSunspec
ARC Enable

Short press
h 4

ARC SelfCheck
ARC FaultClear

Y

Short press

Set Password
Set Grid Type

Y

Short press

Set N-PE
Reset Settings

Short press

Return

-/

= ViewFaults
ClearFaults

Y

Short press

ViewFaults
— (ClearFaults

Short press

Return
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Configurar parametros del inversor mediante la
Aplicacion SolarGo

La Aplicacion SolarGo es un software de aplicacién mévil que puede comunicarse con
el inversor a través de Bluetooth y WiFi. A continuacion se presentan las funciones
comunes:

1. Ver los datos de funcionamiento del inversor, la versidon del software, la
informacién de alertas, etc.

2. Configurar los parametros de la red eléctrica del inversor, los parametros de
comunicacion, etc.

3. Mantener el equipo.

Para funciones detalladas, consulte el 'Manual del usuario de la Aplicacién SolarGo'.
El manual del usuario se puede obtener desde el sitio web oficial o escaneando el
siguiente cédigo QR.

Manual de usuario de la Aplicacion

Aplicacién SolarGo
SolarGo

7.4 Descarga la aplicacion SEMS+

Requisitos del teléfono:

* Requisitos del sistema operativo: Android 6.0 o superior, iOS 13.0 o superior.
* El teléfono debe tener un navegador web y conexién a Internet.
+ El teléfono debe tener funciones WLAN/Bluetooth.

Métodos de descarga:

Método 1:

Busca SEMS+ en Google Play (Android) o App Store (iOS) para descargarla e
instalarla.
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)< Google play

‘ App Store

wn
m

<

n

+
AL

Método 2:
Escanea el siguiente cédigo QR para descargarla e instalarla.
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8 Mantenimiento del sistema

8.1 Apagado del inversor

+ Al realizar operaciones y mantenimiento en el inversor, por favor desenergice el
inversor. Operar el equipo mientras esta energizado puede causar dafios al
inversor o riesgo de descarga eléctrica.

« Después de que el inversor se apague, los componentes internos requieren
cierto tiempo para descargarse. Por favor, espere segun los requisitos de tiempo
de la etiqueta hasta que el dispositivo esté completamente descargado.

Paso 1: (Opcional) Emitir una instruccion de parada de conexién a la red al inversor.
Paso 2: Desconectar el interruptor de CA entre el inversory la red.

Paso 3: Desconectar el interruptor de CC del inversor.

Paso 4: (Opcional) Desconectar el interruptor entre el inversor y los médulos
fotovoltaicos.

8.2 Desmontaje del inversor

+ Asegurese de que el inversor esté desconectado de la alimentacion eléctrica.

« Utilice equipo de proteccion personal al operar el inversor.

Paso 1: Desconecte todas las conexiones eléctricas del inversor, incluyendo: cables
de CC, cables de CA, cables de comunicacién, médulo de comunicacidn, cable de
tierra de proteccion.

Paso 2: Retire el inversor del soporte mural.

Paso 3: Desmonte el soporte mural.

Paso 4: Guarde el inversor de forma seqgura. Si el inversor se va a volver a utilizar en
el futuro, asegurese de que las condiciones de almacenamiento cumplan los
requisitos.
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8.3 Inversores al final de su vida util

Cuando el inversor ya no se pueda usar y necesite ser desechado, dispéngalo de
acuerdo con los requisitos de eliminaciéon de desechos eléctricos segun las
regulaciones del pais o regién donde se encuentre el inversor. No trate el inversor
como desecho doméstico.

8.4 Falla del Inversor

8.4.1 Manejo de fallas (c6digos de falla FO1-F40)

Codi
go Nombre de Recomendaciones para el manejo
Causa de la falla
de la falla de fallas
falla
) 1. La alarma desaparecera
1. Corte de energia .
L automaticamente cuando se
Corte de en la red eléctrica. o
i i restablezca el suministro de la red.
FO1 | energia de 2.Lineade CAo . o
, 2. Verifique si la linea de CA o el
la red interruptor de CA , )
interruptor de CA estan
desconectado.

desconectados.
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Cadi

go Nombre de Recomendaciones para el manejo
Causa de la falla
de la falla de fallas
falla

1. Si ocurre ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia temporal en
la red. El inversor volvera a funcionar
normalmente una vez que detecte
que la red esta estable, sin necesidad
de intervencién manual.
Elvoltajedelared | 2 sjocurre con frecuencia, verifique

5 esta por encima del | gj g| yoltaje de la red esta dentro del
Proteccion rango permitido, o rango permitido. Si no lo est3,

contra la duracién del alto
FO2 contacte al operador local de

sobretensio | voltaje excede el | cidad. Si | ) difi |
nes de lared | valor establecido electricidad. Si o.e,sta, modifique €
punto de proteccion contra

para la operacién
con alta tensién. sobretensién de la red después de

obtener el consentimiento del
operador local.

3. Si no se restablece durante mucho
tiempo, verifique si el interruptor de
CAYy los cables de salida estan
conectados correctamente.
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Cadi

go Nombre de Recomendaciones para el manejo
Causa de la falla
de la falla de fallas
falla

1. Si ocurre ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia temporal en
la red. El inversor volvera a funcionar
normalmente una vez que detecte
que la red esta estable, sin necesidad
de intervencién manual.
Elvoltajedelared | 2 sjocurre con frecuencia, verifique

3 esta por debajodel | gjg| yoltaje de la red esta dentro del
Proteccion rango permitido, o rango permitido. Si no lo est3,

contra la duracién del bajo

FO3 . : contacte al operador local de
subtension voltaje excede el | cidad. Si | ) difi |
de red valor establecido electricidad. Si lo esta, modifique e

para la operacion punto de proteccidén contra

con baja tensién. subtension de la red después de
obtener el consentimiento del
operador local.
3. Si no se restablece durante mucho
tiempo, verifique si el interruptor de
CAYy los cables de salida estan
conectados correctamente.
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Cadi

go Nombre de Recomendaciones para el manejo
Causa de la falla
de la falla de fallas
falla

1. Si ocurre ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia temporal en
la red eléctrica. El inversor reanudara
su funcionamiento normal una vez
detecte que la red esta estable, sin
necesidad de intervencién manual.
Deteccién anormal 2. Si ocurre con frecuencia, verifique

E;'O;Ej;CIOﬂ del voltaje de lared | que el voltaje de la red esté dentro
F04 coFr)mtra o falla activada por del rango permitido. Si no es asi,
<obretensio voltaje contacte al operador eléctrico local.
nes de red extremadamente Si lo esta, modifique el punto de
alto. proteccién por bajo voltaje de la red

tras obtener su aprobacion.
3.Sino se recupera después de un
tiempo prolongado, verifique que el
interruptor de CAy los cables de
salida estén correctamente
conectados.
Verifique si el voltaje de la red ha
: estado operando en niveles altos de
En10minel valor :
. L for ma prolongada. Si ocurre con
: medio movil del .
10minProtec . frecuencia, compruebe que la
s voltaje de la red : ,
cién contra frecuencia de la red esté dentro del
FO5 ., | supera el rango o . ;
sobretensio . rango permitido. Si no es asi,
establecido por las o
n contacte al operador eléctrico local.
normas de . , . .
. Si lo esta, modifique el10minpunto
seguridad. , s
de proteccion contra sobretension de
la red.
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Cadi

go Nombre de

de la falla
falla
Sobrefrecue
FO6 | nciadela
red
Subfrecuenc
FO7 iadelared

Causa de la falla

Anomalia en la red:
la frecuencia real de
la red supera los
estandares locales.

Anomalia en la red:
la frecuencia real de
la red es inferior a
los estandares
locales.
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Recomendaciones para el manejo
de fallas

1. Si ocurre ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia temporal en
la red eléctrica. El inversor reanudara
su funcionamiento normal una vez
detecte que la red esta estable, sin
necesidad de intervencién manual.
2. Si ocurre con frecuencia, verifique
que la frecuencia de la red esté
dentro del rango permitido. Si no es
asi, contacte al operador eléctrico
local. Si lo esta, modifique el punto
de proteccion por sobrefrecuencia de
la red tras obtener su aprobacion.

1. Si ocurre ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia temporal en
la red eléctrica. El inversor reanudara
su funcionamiento normal una vez
detecte que la red esta estable, sin
necesidad de intervencién manual.

2. Si ocurre con frecuencia, verifique
que la frecuencia de la red esté
dentro del rango permitido. Si no es
asi, contacte al operador eléctrico
local. Si lo esta, modifique el punto
de proteccion por sobrefrecuencia de
la red tras obtener su aprobacion.



Caodi
go
de

falla

FO8

FO9

Nombre de
la falla

Inestabilidad
dela
frecuencia
de lared

Protecciéon
anti-isla

Causa de la falla

Anomalia en la red:
la tasa de cambio de
la frecuencia real no
cumple con los
estandares locales.

La red se ha
desconectado, pero
se mantiene el
voltaje debido a la
carga. Segun los
requisitos de
proteccién, se
detiene la conexién
alared.

65

Recomendaciones para el manejo
de fallas

1. Si ocurre ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia temporal en
la red eléctrica. El inversor reanudara
su funcionamiento normal una vez
detecte que la red esta estable, sin
necesidad de intervencién manual.
2. Si ocurre con frecuencia, verifique
que la frecuencia de la red esté
dentro del rango permitido. Si no es
asi, contacte al operador eléctrico
local.

1. Si ocurre ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia temporal en
la red eléctrica. El inversor reanudara
su funcionamiento normal una vez
detecte que la red esta estable, sin
necesidad de intervencién manual.
2. Si ocurre con frecuencia, verifique
que la frecuencia de la red esté
dentro del rango permitido. Si no es
asi, contacte al operador eléctrico
local.



Cédi
go Nombre de
de la falla
falla

Falla de bajo

F10 voItaJe,en la
travesia de
voltaje

F11 Sobretensié

n HVRT

Causa de la falla

Anomalia en la red:

el tiempo de
anomalia en el
voltaje de la red
excede el tiempo

estipulado para altas

y bajas travesias.

Anomalia en la red:

el tiempo de
anomalia en el
voltaje de la red
excede el tiempo

estipulado para altas

y bajas travesias.
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Recomendaciones para el manejo
de fallas

1. Si ocurre ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia temporal en
la red. El inversor volvera a funcionar
normalmente una vez que detecte
que la red esta estable, sin necesidad
de intervencién manual.

2. Si ocurre con frecuencia, verifique
que el voltaje y la frecuencia de la red
estén dentro de los rangos
permitidos y sean estables. Si no es
asi, contacte al operador eléctrico
local.

1. Si ocurre ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia temporal en
la red. El inversor volverd a funcionar
normalmente una vez que detecte
que la red esta estable, sin necesidad
de intervencién manual.

2. Si ocurre con frecuencia, verifique
que el voltaje y la frecuencia de la red
estén dentro de los rangos
permitidos y sean estables. Si no es
asi, contacte al operador eléctrico
local.



Cédi
go Nombre de

de la falla
falla
F1 30mAGfciPr
otecciéon
F13 60mA§fC|Pr
oteccidn

Causa de la falla

La impedancia de
aislamiento a tierra
de la entrada del
inversor se reduce
durante su
funcionamiento.

La impedancia de
aislamiento a tierra
de la entrada del
inversor se reduce
durante su
funcionamiento.

67

Recomendaciones para el manejo
de fallas

1. Si ocurre ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia temporal en
los cables externos. El sistema
volvera a funcionar normalmente
una vez que se elimine la falla, sin
necesidad de intervencién manual.
2. Si ocurre con frecuencia o no se
recupera después de un tiempo
prolongado, verifique si la
impedancia a tierra de las cadenas
fotovoltaicas es demasiado baja.

1. Si ocurre ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia temporal en
los cables externos. El sistema
volvera a funcionar normalmente
una vez que se elimine la falla, sin
necesidad de intervencién manual.
2. Si ocurre con frecuencia o no se
recupera después de un tiempo
prolongado, verifique si la
impedancia a tierra de las cadenas
fotovoltaicas es demasiado baja.



Cédi
go Nombre de

de la falla
falla
F1 150mAGfciP
roteccion

GfciProtecci
on de
cambio
gradual

F15

Causa de la falla

La impedancia de
aislamiento a tierra
de la entrada del
inversor se reduce
durante su
funcionamiento.

La impedancia de
aislamiento a tierra
de la entrada del
inversor se reduce
durante su
funcionamiento.
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Recomendaciones para el manejo
de fallas

1. Si ocurre ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia temporal en
los cables externos. El sistema
volvera a funcionar normalmente
una vez que se elimine la falla, sin
necesidad de intervencién manual.
2. Si ocurre con frecuencia o no se
recupera después de un tiempo
prolongado, verifique si la
impedancia a tierra de las cadenas
fotovoltaicas es demasiado baja.

1. Si ocurre ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia temporal en
los cables externos. El sistema
volvera a funcionar normalmente
una vez que se elimine la falla, sin
necesidad de intervencién manual.
2. Si ocurre con frecuencia o no se
recupera después de un tiempo
prolongado, verifique si la
impedancia a tierra de las cadenas
fotovoltaicas es demasiado baja.



Caodi
go
de

falla

F16

F17

Nombre de
la falla

DCIProteccid
n de primer
nivel

DCIProteccio
n de
segundo
nivel

Causa de la falla

El componente de
corriente continua
de la salida del
inversor supera los
limites permitidos
por las normas de
seguridad o los
valores
predeterminados de
la maquina.

El componente de
corriente continua
de la salida del
inversor supera los
limites permitidos
por las normas de
seqguridad o los
valores
predeterminados de
la maquina.
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Recomendaciones para el manejo
de fallas

1. Sila anomalia es causada por una
falla externa, el inversor volvera a
funcionar normalmente una vez que
desaparezca la falla, sin necesidad de
intervencion manual.

2. Si esta alarma aparece con
frecuencia y afecta la generacion
normal de energia de la planta,
contacte al distribuidor o al centro de
servicio postventa.

1. Sila anomalia es causada por una
falla externa, el inversor volvera a
funcionar normalmente una vez que
desaparezca la falla, sin necesidad de
intervencion manual.

2. Si esta alarma aparece con
frecuencia y afecta la generacion
normal de energia de la planta,
contacte al distribuidor o al centro de
servicio postventa.



Caodi
go
de

falla

F18

Nombre de

la falla

Baja
resistencia
de
aislamiento

Causa de la falla

1. Cortocircuito a
tierra de proteccion
en el string
fotovoltaico.

2. El string
fotovoltaico esta
instalado en un
ambiente humedo a
largo plazoy el
aislamiento de los
cables a tierra es
deficiente.

3. Impedancia de
aislamiento baja en
los cables del puerto

de la bateria a tierra.
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Recomendaciones para el manejo
de fallas

1. Verificar el string
fotovoltaico/Impedancia del puerto
de la bateria a tierra de proteccion,
valor mayor que80kQNormal, si el
valor medido es menor
que80kQ,Localice el punto de
cortocircuito y realice las
correcciones necesarias.

2. Verifique que el cable de tierra de
proteccion del inversor esté
correctamente conectado.

3. Si se confirma que en dias lluviosos
la impedancia es realmente inferior
al valor predeterminado, ajuste
mediante AppRestablecer el
inversor“Punto de proteccion de
impedancia de aislamiento”.
Inversores para los mercados de
Australia y Nueva Zelanda,Cuando
ocurre una falla de impedancia de
aislamiento, también se puede
alertar de las siguientes maneras:

1. El inversor esta equipado con un
zumbador, que suena continuamente
cuando ocurre una falla.Tminutos; si
el problema no se resuelve, el
zumbador suena nuevamente
cada30minutos.

2.Sielinversor se agrega a la
plataforma de monitoreo y se
configura el método de alerta, la
informacion de alerta puede enviarse



Caodi
go
de

falla

F19

F20

Nombre de
la falla

Puesta a
tierra
anormal

Proteccion
contra
retroaliment
aciéon dura

Causa de la falla

1. El cable de tierra
de proteccion del
inversor no esta
conectado.

2. Cuando la salida
del string
fotovoltaico esta
conectada a tierra, el
lado de salida del
inversor no tiene un
transformador de
aislamiento.

Fluctuacién anormal
de la carga
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Recomendaciones para el manejo
de fallas

por correo electronico al cliente.

1. Por favor, confirme si el cable de
tierra de proteccién del inversor no
esta conectado correctamente.

2. En escenarios donde la salida del
string fotovoltaico esta conectada a
tierra, por favor confirme si el lado
de salida del inversor tiene un
transformador de aislamiento
conectado.

1. Si se debe a una anomalia
introducida por una falla externa, el
inversor volvera a funcionar
normalmente una vez que la falla
desaparezca, sin necesidad de
intervencion manual.

2. Si esta alerta aparece con
frecuencia y afecta la generacién
normal de energia de la planta, por
favor contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.



Caodi
go
de

falla
F21

Nombre de
la falla

Pérdida de
comunicacié
ninterna

Causa de la falla

SubDSP1Tiempo de
espera de
comunicacion-
PrincipalDSP,
secundarioDSP2Tie
mpo de espera de
comunicacion-
PrincipalDSP,
secundarioDSP2Tie
mpo de espera de
comunicacion-
SubDSP1,
principalDSPTiempo
de espera de
comunicacion-
SubDSP1,
principalDSPTiempo
de espera de
comunicacion-
SubDSP20
secundarioDSP1Tie
mpo de espera de
comunicacion-
SubDSP2:

1. Chip sin
alimentacién

2. Error en la versién
del programa del
chip
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Recomendaciones para el manejo
de fallas

Desconecte el interruptor de salida
de CAy el interruptor de entrada de
CC,5 minutos después cierre el
interruptor de salida de CAy el
interruptor de entrada de CC. Si el
problema persiste, contacte al
distribuidor o al servicio de atencién
al cliente.



Caodi
go
de

falla

F22

F23

F24

Nombre de Causa de la falla
la falla

PrincipalDSPcanErro
r del médulo,
secundarioDSP1can
Error del médulo o
secundarioDSP2can
Error de médulo:
1. Error de for mato
de trama
2. Error de paridad
3. can busFuera de
linea
4. HardwareCRCErro
r de verificacién
5. Bit de control en
recepcion
(transmisién)
durante transmisién
(recepcién)
6. Transmisién a
unidad no permitida

Falla en
deteccion de
for ma de
onda del
generador
Conexion
anémala del
generador
Voltaje bajo
del
generador
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Recomendaciones para el manejo
de fallas



Caodi
go
de

falla

F25

F26

F27

F28

F29

F30

Nombre de
la falla

Voltaje alto
del
generador
Frecuencia
baja del
generador

Frecuencia
alta del
generador

Paralelizacio
nI/OAutoco
mprobacién
anormal

Linea de
cuadricula
paralela
invertida

Comprobaci
on anormal
de HCT CA

Causa de la falla

1. Esta falla se
mostrara
continuamente si el
generador no esta
conectado;

2. En operacion del
generador, si no
cumple con las
normas de
seguridad, se
activara esta falla.

Cable de
comunicacion de
paralelizacion no
esta bien conectado
o}
paralelizacionIOChip
dafnado

Algunas maquinas
tienen el cable de
red invertido con
otros

El sensor de
corriente alterna
tiene muestreo
anormal
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Recomendaciones para el manejo
de fallas

1. Si el generador no esta conectado,
ignore esta falla;

2. Es normal que aparezca esta falla
cuando el generador tiene
problemas. Tras la recuperacion,
espere un tiempo y la falla se borrara
automaticamente;

3. Esta falla no afecta el
funcionamiento normal en modo isla.
4. Con generador y red conectados y
cumpliendo normas, la red tiene
prioridad y el sistema operara en
modo conectado a la red.

Verificar si el cable de comunicacion
de paralelizacion esta bien
conectado, luego revisarIOSi el chip
esta dafiado, si es asi,
reemplazarIOChip

Reconectar el cable de red

Desconectar el interruptor del lado
de salida de CA, el interruptor del
lado de entrada de CC,5 minutos
después cerrar el interruptor del lado
de salida de CA, el interruptor del
lado de entrada de CC, si el fallo
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.



Caodi
go
de

falla

F31

F32

F33

F34

Nombre de
la falla

Comprobaci
on anormal
del HCT del
GFCI

Fallo interno
del inversor

FlashError
de
lectura/escri
tura

Falla de
comprobaci
on del AFCI

Causa de la falla

El sensor de
corriente de fuga
tiene muestreo
anormal

El inversor tiene un
fallo

Posibles causas:
flashEl contenido ha
cambiado;flashVida
util agotada;

Durante el
autoexamen de
arco, el médulo de
arco no detecté una
falla de arco
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Recomendaciones para el manejo
de fallas

Desconectar el interruptor del lado
de salida de CA, el interruptor del
lado de entrada de CC,5 minutos
después cerrar el interruptor del lado
de salida de CA, el interruptor del
lado de entrada de CC, si el fallo
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.
Desconectar el interruptor del lado
de salida de CA, el interruptor del
lado de entrada de CC,5 minutos
después cerrar el interruptor del lado
de salida de CA, el interruptor del
lado de entrada de CC, si el fallo
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.

1. Actualizar a la ultima version del
programa

2. Contactar al distribuidor o al
centro de servicio postventa
Desconectar el interruptor de salida
de CAYy el interruptor de entrada de
CC,5 minutos después, cerrar el
interruptor de salida de CAy el
interruptor de entrada de CC. Si el
problema persiste, contacte al
distribuidor o al centro de servicio
postventa.



Caodi
go
de

falla

F35

Nombre de
la falla

Sobretempe
ratura del
gabinete

Causa de la falla

Sobretemperatura
del gabinete,
posibles causas:
1. La ubicaciéon de
instalacion del
inversor no esta
ventilada.

2. Temperatura
ambiente alta.

3. Ventilador interno
funcionando de
manera anormal.
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Recomendaciones para el manejo
de fallas

1. Verificar si la ventilacién en la
ubicacion de instalaciéon del inversor
es adecuada y si la temperatura
ambiente excede el rango maximo
permitido.

2. Si no hay ventilacién o la
temperatura ambiente es alta,
mejore las condiciones de ventilacion
y disipacion de calor.

3. Sila ventilacién y la temperatura
ambiente son normales, contacte al
distribuidor o al centro de servicio
postventa.



Cadi

go Nombre de Recomendaciones para el manejo
Causa de la falla
de la falla de fallas
falla

BUSSobretension,
posibles causas:

1. PWoltaje
demasiado alto;

2. InversorBUSMues
treo de voltaje
anormal;

3. El efecto de
aislamiento del Desconectar el interruptor de salida
transformador de de CAy el interruptor de entrada de
| doble divisién en la ;C,S minutos despues, cerrar el
Sobretensio interruptor de salida de CAy el

F36 n del bus parte posterior del interruptor de entrada de CC. Si el

INVersor es problema persiste, contacte al
deficiente, lo que distribuidor o al centro de servicio
provoca que dos postventa.

inversores se

afecten

mutuamente al
conectarse a la red,
y uno de ellos
informe una
sobretensiéon de CC
al conectarse;
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Caodi
go
de

falla

F37

F38

F39

Nombre de
la falla

PVSobretens
ion de
entrada

PVSobrecorr
iente de
hardware
continua

PVSobrecorr
iente de
software
continua

Causa de la falla

PVEl voltaje de
entrada es
demasiado alto,
posibles causas:
Configuracion
incorrecta del
arreglo fotovoltaico,
demasiados paneles
solares en serie en la
cadena, lo que
provoca que el
voltaje de circuito
abierto de la cadena
sea mayor que el
voltaje maximo de
trabajo del inversor

1. Configuracién de
componentes
inadecuada

2. Dafio de hardware

1. Configuracién de
componentes
inadecuada

2. Dafio de hardware
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Recomendaciones para el manejo
de fallas

Verifique la configuracién en serie de
la cadena del arreglo fotovoltaico
correspondiente, asegurando que el
voltaje de circuito abierto de la
cadena no supere el voltaje maximo
de trabajo del inversor. Una vez que
el arreglo fotovoltaico esté
configurado correctamente, la
alarma del inversor desaparecera
automaticamente.

Desconecte el interruptor del lado de
salida de CA, el interruptor del lado
de entrada de CC,5minutos después
cierre el interruptor del lado de salida
de CA, el interruptor del lado de
entrada de CC, si el problema
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.
Desconecte el interruptor del lado de
salida de CA, el interruptor del lado
de entrada de CC,5minutos después
cierre el interruptor del lado de salida
de CA, el interruptor del lado de
entrada de CC, si el problema
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.



Caodi
go
de

falla

F40,
Fo8

Nombre de
la falla

Conexidén
inversa de la
cadena(Cade
na de
modulos1-n)
n:Determina
r segun el
numero real
de cadenas
del inversor

Recomendaciones para el manejo

Causa de la falla
de fallas

PVConexidon inversa | Verificar si la cadena esta conectada
de la cadena al revés.

8.4.2 Solucién de problemas (cédigos de error F41-F80)
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Cadig
o de
fallo

Nombre
de la falla

Sobrecarga
del puerto
del
generador

F41

Fallo de
arco CC
(cadena 1-n)
n:
Determinar
segun el
ndamero
real de
cadenas del
inversor.

F42

Causa de la falla

1. La salida del lado
fuera de la red
excede los
requisitos
especificados en la
hoja de
especificaciones.

2. Cortocircuito en el
lado fuera de la red.
3. Voltaje demasiado
bajo en el terminal
fuera de la red.

4. Cuando se utiliza
como puerto de
carga grande, la
carga grande
excede los
requisitos
especificados en la
hoja de
especificaciones.

1. Terminales del
lado de CC sueltos.
2. Conexion floja de
los terminales del
lado de CC.

3. Cable de CC con
nucleo dafiadoy
conexion floja.
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Recomendacion de tratamiento

1. Confirme los datos de voltaje,
corriente, potencia, etc., del lado
fuera de la red a través de los datos
para determinar la causa del
problema.

1. Después de reconectar la maquina
a la red, verifique si el voltaje y la
corriente de cada circuito se reducen
anormalmente o se vuelven cero.

2. Verifique que los terminales del
lado de CC estén conectados
firmemente.



Cadig
o de
fallo

Nombre
de la falla

Forma de
onda de la
cuadricula
anormal

F43

Pérdida de
fase dela
red

F44

Causa de la falla

Anomalia de la red
eléctrica: La

deteccion del voltaje

de la red presenta
una anomalia que
activa la falla.

Anomalia de la red
eléctrica: Caida de
voltaje en una sola
fase de la red.
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Recomendacion de tratamiento

1. Si ocurre ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia breve de la
red. El inversor volvera a funcionar
normalmente cuando detecte que la
red esta estable, sin necesidad de
intervencion manual.

2. Si ocurre con frecuencia, verifique
que el voltaje y la frecuencia de la
red estén dentro del rango permitido
y sean estables. Si no es asi, contacte
al operador de electricidad local.

1. Si ocurre ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia breve de la
red. El inversor volverd a funcionar
normalmente cuando detecte que la
red esta estable, sin necesidad de
intervencion manual.

2. Si ocurre con frecuencia, verifique
que el voltaje y la frecuencia de la
red estén dentro del rango permitido
y sean estables. Si no es asi, contacte
al operador de electricidad local.



Cadig
o de
fallo

F45

F46

F47

F48

Nombre
de la falla

Desequilibri
o de
tension de
la red

Fallo de
secuencia
de fase de
la red

Proteccion
de apagado
rapido de la
red

Pérdida de
cable
neutro en la
red (red
Split)

Causa de la falla

Diferencia excesiva
en el voltaje de fase
de lared.

Anomalia en el
cableado entre el
inversory la red: El
cableado no es de
secuencia positiva.

Cierre rapido de la
salida después de
detectar una

condicion de corte

de energia en la red.

Pérdida del cable
neutro en una red
dividida por fases.
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Recomendacion de tratamiento

1. Si ocurre ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia breve de la
red. El inversor volvera a funcionar
normalmente cuando detecte que la
red esta estable, sin necesidad de
intervencion manual.

2. Si ocurre con frecuencia, verifique
que el voltaje y la frecuencia de la
red estén dentro del rango permitido
y sean estables. Si no es asi, contacte
al operador de electricidad local.

1. Verifique que el cableado entre el
inversor y la red sea de secuencia
positiva. La falla desaparecera
automaticamente después de
correqir el cableado (por ejemplo,
intercambiando dos cables de fase).
2. Sila falla persiste a pesar de un
cableado correcto, contacte al
distribuidor o al centro de servicio
postventa.

La falla desaparece automaticamente
después de que se restablezca el
suministro de la red eléctrica.

1. La alarma desaparece
automaticamente después de que se
restablezca el suministro de la red
eléctrica.

2. Verifique si los cables de CA o el
interruptor de CA estan
desconectados.



Cadig
o de
fallo

F49

F50

F51

F52

Nombre
de la falla

Cortocircuit
o L-PE

DCV
proteccion
de nivel 1

DCV
proteccion
de nivel 2

Corriente
de fuga
(GFCI)
parada
multiple por
falla

Causa de la falla

Impedancia baja o
cortocircuito entre
el cable de fase de
saliday PE.

Fluctuacién anormal
de la carga.

Fluctuacion anormal
de la carga.

Los estandares de
seguridad de
Norteamérica
requieren que no se
recupere
automaticamente
después de
multiples fallas; se
requiere
recuperacion
manual o esperar
24h.
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Recomendacion de tratamiento

Detecte la impedancia entre el cable
de fase de salida y PE, localice

el punto de baja impedanciay
reparelo.

1. Si se debe a una anomalia
introducida por una falla externa, el
inversor volvera a funcionar
normalmente después de que
desaparezca la falla, sin necesidad de
intervencion manual.

2. Si esta alarma aparece con
frecuencia y afecta la generacion
normal de energia de la planta,
contacte al distribuidor o al centro de
servicio postventa.

Verifique si la impedancia a tierra de
la cadena fotovoltaica es demasiado
baja.



Cadig
o de
fallo

F53

F54

F55

Nombre
de la falla

Arco CC
(AFCI)
parada
multiple por
falla

Comunicaci
on externa
interrumpid
a

Falla de
sobrecarga
del puerto
Back-up

Causa de la falla

Los estandares de
seguridad de
Norteamérica
requieren que no se
recupere
automaticamente
después de
multiples fallas; se
requiere
recuperacion
manual o esperar
24h.

Pérdida de
comunicacion con
dispositivos
externos del
inversor. Puede
deberse a
problemas de
alimentacion del
dispositivo,
incompatibilidad del
protocolo de
comunicacion, falta
de configuracion del
dispositivo
correspondiente,
etc.

Previene la salida de
sobrecarga continua
del inversor.

84

Recomendacion de tratamiento

1. Después de reconectar la maquina
a la red, verifique si el voltaje y la
corriente de cada circuito se reducen
anormalmente o se vuelven cero.

2. Verifique que los terminales del
lado de CC estén conectados
firmemente.

Determinar segun el modelo real y
los bits de habilitacién de deteccion.
Algunos modelos no admiten ciertos
dispositivos externos y no los
detectaran.

Apague algunas cargas fuera de la
red para reducir la potencia de salida
del inversor fuera de la red.



Cadig
o de
fallo

F56

F57

F58

F59

F60

F61

Nombre
de la falla

Falla de
sobretensi6
n del puerto
Back-up

Falla de Box
externo

Falla de
pérdida de
CcT

Comunicaci
on CAN de

agrupacion
anormal

Conexién
inversa de
Back-up en
agrupacion

Falla del
arranque
suave del
inversor

Causa de la falla

2 Previene dafios a
la carga debido a
sobretensién de
salida del inversor.

Tiempo de espera
excesivo para que el
Box accione el relé
al cambiar de
conexidon ared a
fuera de red.

Cable de conexion
del CT desconectado
(requisito de
estandares de
seguridad de Japodn).
Cable de
comunicacion de
agrupacion no
conectado
firmemente o
alguna maquina no
esta en linea.

El cable backup de
algunas maquinas
esta conectado al
revés con respecto a
otras.

Fallo del arranque
suave del inversor
durante el arranque
en frio fuera de la
red.

85

Recomendacion de tratamiento

1. Si ocurre ocasionalmente, puede
deberse a la conexién/desconexién
de cargas, no se requiere
intervenciéon manual.

2. Si ocurre con frecuencia, contacte
al distribuidor o al centro de servicio
postventa.

1. Verifique si el Box funciona
normalmente.

2. Verifique si el cableado de
comunicacion del Box es correcto.

Verifique si el cableado del CT es
correcto.

Verifique que todas las maquinas
estén encendidas y que el cable de
comunicacion de agrupacion esté
conectado firmemente.

Vuelva a conectar el cable backup.

Verifique si el mdédulo inversor de la
maquina esta dafiado.



Cadig
o de
fallo

F62

F63

F64

Nombre

de la falla

Fallo de
HCT CA

Falla del
GFCI HCT

Fallo
interno del
inversor

Causa de la falla

El sensor HCT
presenta una
anomalia.

El sensor de
corriente de fuga
presenta una
anomalia.

El inversor presenta
una falla.

86

Recomendacion de tratamiento

Desconecte el interruptor del lado de
salida de CAy el interruptor del lado
de entrada de CC, espere 5 minutos
y luego cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si la falla
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.
Desconecte el interruptor del lado de
salida de CAy el interruptor del lado
de entrada de CC, espere 5 minutos
y luego cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si la falla
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.
Desconecte el interruptor del lado de
salida de CAy el interruptor del lado
de entrada de CC, espere 5 minutos
y luego cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si la falla
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.



Cadig
o de
fallo

F65

F66

Nombre
de la falla

Sobretempe
ratura del
terminal de
CA

INV médulo
sobretempe
ratura

Causa de la falla

Sobretemperatura
del terminal de CA.
Posibles causas:

1. Ubicacion de
instalacion del
inversor sin
ventilacion.

2. Temperatura
ambiente alta.

3. Funcionamiento
anormal del
ventilador interno.

Sobretemperatura

del mdédulo inversor.

Posibles causas:

1. Ubicacion de
instalacion del
inversor sin
ventilacion.

2. Temperatura
ambiente alta.

3. Funcionamiento
anormal del
ventilador interno.

87

Recomendacion de tratamiento

1. Verifique si la ventilacion en la
ubicacién de instalacion del inversor
es buenay si la temperatura
ambiente excede el rango maximo
permitido.

2. Si hay falta de ventilacién o
temperatura ambiente alta, mejore
las condiciones de ventilacion y
disipacion de calor.

3. Sila ventilacién y la temperatura
ambiente son normales, contacte al
distribuidor o al centro de servicio
postventa.

1. Verifique si la ventilacion en la
ubicacién de instalacion del inversor
es buenay si la temperatura
ambiente excede el rango maximo
permitido.

2. Si hay falta de ventilacién o
temperatura ambiente alta, mejore
las condiciones de ventilacion y
disipacion de calor.

3. Sila ventilacién y la temperatura
ambiente son normales, contacte al
distribuidor o al centro de servicio
postventa.



Cadig
o de
fallo

F67

F68

F69

Nombre
de la falla

Boost
modulo
sobretempe
ratura

Sobretempe
ratura del
condensado
r de CA

PV IGBT
falla de
cortocircuit
o]

Causa de la falla

Sobretemperatura
del mdédulo Boost.
Posibles causas:

1. Ubicacion de
instalacion del
inversor sin
ventilacion.

2. Temperatura
ambiente alta.

3. Funcionamiento
anormal del
ventilador interno.

Sobretemperatura
del condensador de
filtro de salida.
Posibles causas:

1. Ubicacion de
instalacion del
inversor sin
ventilacion.

2. Temperatura
ambiente alta.

3. Funcionamiento
anormal del
ventilador interno.
Posibles causas:
1.IGBT en
cortocircuito

2. Circuito de
muestreo del
inversor anormal

88

Recomendacion de tratamiento

1. Verifique si la ventilacion en la
ubicacién de instalacion del inversor
es buenay si la temperatura
ambiente excede el rango maximo
permitido.

2. Si hay falta de ventilacién o
temperatura ambiente alta, mejore
las condiciones de ventilacion y
disipacion de calor.

3. Sila ventilacién y la temperatura
ambiente son normales, contacte al
distribuidor o al centro de servicio
postventa.

1. Verifique si la ventilacion en la
ubicacién de instalacion del inversor
es buenay si la temperatura
ambiente excede el rango maximo
permitido.

2. Si hay falta de ventilacién o
temperatura ambiente alta, mejore
las condiciones de ventilacion y
disipacion de calor.

3. Sila ventilacién y la temperatura
ambiente son normales, contacte al
distribuidor o al centro de servicio
postventa.



Cadig
o de
fallo

F70

F71

F72

F73

Nombre
de la falla

PV IGBT
falla de
circuito
abierto

NTC
anormal

PWM
anormal

CPU
interrupcié
n anormal

Causa de la falla

1. Problema de
software que impide
la generacion de la
sefial PWM:

2. Circuito de
accionamiento
anormal:

3. IGBT en circuito
abierto

El sensor de
temperatura NTC
presenta una
anomalia.

Aparece una forma
de onda PWM
anormal.

La interrupcion de la
CPU presenta una
anomalia.

89

Recomendacion de tratamiento

Desconecte el interruptor del lado de
salida de CAy el interruptor del lado
de entrada de CC, espere 5 minutos
y luego cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si la falla
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.

Desconecte el interruptor del lado de
salida de CAy el interruptor del lado
de entrada de CC, espere 5 minutos
y luego cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si la falla
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.
Desconecte el interruptor del lado de
salida de CAy el interruptor del lado
de entrada de CC, espere 5 minutos
y luego cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si la falla
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.
Desconecte el interruptor del lado de
salida de CAy el interruptor del lado
de entrada de CC, espere 5 minutos
y luego cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si la falla
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.



Cadig
o de
fallo

F74

F75

F76

F77

F78

Nombre
de la falla

Falla
microelectr
dnica

PV HCT falla

1.5V
referencia
anormal

0.3V
referencia
anormal

CPLD error
de
identificacio
n de versioén

Causa de la falla

La deteccion de
seguridad funcional
detectd una
anomalia.

Sensor de corriente
boost anormal.

Falla del circuito de
referencia.

Falla del circuito de

referencia.

Error de
identificacién de
version del CPLD.

90

Recomendacion de tratamiento

Desconecte el interruptor del lado de
salida de CAy el interruptor del lado
de entrada de CC, espere 5 minutos
y luego cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si la falla
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.
Desconecte el interruptor del lado de
salida de CAy el interruptor del lado
de entrada de CC, espere 5 minutos
y luego cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si la falla
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.
Desconecte el interruptor del lado de
salida de CAy el interruptor del lado
de entrada de CC, espere 5 minutos
y luego cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si la falla
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.
Desconecte el interruptor del lado de
salida de CAy el interruptor del lado
de entrada de CC, espere 5 minutos
y luego cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si la falla
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.



Cadig

Nombre

ode

de la falla
fallo

CPLD falla
;79 9¢

comunicaci

on

Falla de
FS0 identificacié

n del

modelo

Causa de la falla

Contenido de
comunicacion
erréneo o tiempo de
espera agotado
entre CPLD y DSP.

Falla relacionada

conun errorenla
identificacién del

modelo.

Recomendacion de tratamiento

Desconecte el interruptor del lado de
salida de CAy el interruptor del lado
de entrada de CC, espere 5 minutos
y luego cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si la falla
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.
Desconecte el interruptor del lado de
salida de CAy el interruptor del lado
de entrada de CC, espere 5 minutos
y luego cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si la falla
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.

8.4.3 Tratamiento de Fallos (Cédigos de Fallo F81-F121)

codi

go | Nombre de
de fallo
fallo

FS1 Sobretensié

n del bus P

Causa del fallo

91

Recomendacion para el
tratamiento del fallo

Desconecte el interruptor del lado de
salida de CAy el interruptor del lado
de entrada de CC, después de 5
minutos, cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si el fallo
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.



Caodi
go
de

fallo

F82

F83

Nombre de
fallo

Sobretensid
n del bus N

Sobretensié
n del bus
(Sub-CPU1)

Causa del fallo

BUS sobretension,
posibles causas:

1. PV voltaje
demasiado alto;

2. Muestreo anormal
del voltaje BUS del
inversor;

3. El efecto de
aislamiento del
transformador doble
dividido en la parte
posterior del
inversor es
deficiente, lo que
hace que dos
inversores se
afecten
mutuamente al
conectarse a la red,
y uno de ellos
reporte
sobretensién de CC
al conectarse a la
red;

92

Recomendacion para el

tratamiento del fallo



Caodi
go
de

fallo

F84

F85

F86

Nombre de
fallo

Sobretensié
n del bus P
(Sub-CPU1)

Sobretensid
n del bus N
(Sub-CPU1)

Sobretensié
n del bus
(Sub-CPU2)

Causa del fallo

BUS sobretension,
posibles causas:

1. PV voltaje
demasiado alto;

2. Muestreo anormal
del voltaje BUS del
inversor;

3. El efecto de
aislamiento del
transformador doble
dividido en la parte
posterior del
inversor es
deficiente, lo que
hace que dos
inversores se
afecten
mutuamente al
conectarse a la red,
y uno de ellos
reporte
sobretensién de CC
al conectarse a la
red;

93

Recomendacion para el
tratamiento del fallo

Desconecte el interruptor del lado de
salida de CAy el interruptor del lado
de entrada de CC, después de 5
minutos, cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si el fallo
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.



Caodi
go
de

fallo

F87

F88

F89

Nombre de
fallo

Sobretensié
n del bus P
(Sub-CPU2)

Sobretensié
n del bus N
(Sub-CPU2)

Sobretensié
n del bus P
(CPLD)

Causa del fallo

BUS sobretension,
posibles causas:

1. PV voltaje
demasiado alto;

2. Muestreo anormal
del voltaje BUS del
inversor;

3. El efecto de
aislamiento del
transformador doble
dividido en la parte
posterior del
inversor es
deficiente, lo que
hace que dos
inversores se
afecten
mutuamente al
conectarse a la red,
y uno de ellos
reporte
sobretensién de CC
al conectarse a la
red;

94

Recomendacion para el
tratamiento del fallo

Desconecte el interruptor del lado de
salida de CAy el interruptor del lado
de entrada de CC, después de 5
minutos, cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si el fallo
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.

Desconecte el interruptor del lado de
salida de CAy el interruptor del lado
de entrada de CC, después de 5
minutos, cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si el fallo
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.



Caodi
go
de

fallo

Fo0

FOI1

Nombre de
fallo

Sobretensié
n del bus N
(CPLD)

Sobretensio
n del
software
FlyCap

Causa del fallo

BUS sobretension,
posibles causas:

1. PV voltaje
demasiado alto;

2. Muestreo anormal
del voltaje BUS del
inversor;

3. El efecto de
aislamiento del
transformador doble
dividido en la parte
posterior del
inversor es
deficiente, lo que
hace que dos
inversores se
afecten
mutuamente al
conectarse a la red,
y uno de ellos
reporte
sobretensién de CC
al conectarse a la
red;

95

Recomendacion para el
tratamiento del fallo

Desconecte el interruptor del lado de
salida de CAy el interruptor del lado
de entrada de CC, después de 5
minutos, cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si el fallo
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.



Caodi
go
de

fallo

F92

F93

Fo4

F95

Nombre de

fallo

Sobretensio
n del
hardware
FlyCap

Subtensién
de FlyCap

Falla de
precarga de
FlyCap

Precarga
anormal de
FlyCap

Causa del fallo

Sobretension del
FlyCap, posibles
causas:

1. PV voltaje
demasiado alto;

2. Muestreo anormal
del voltaje del FlyCap
del inversor;
Subtension del
FlyCap, posibles
causas:

1. PV energia
insuficiente;

2. Muestreo anormal
del voltaje del FlyCap
del inversor;

Falla en la precarga
del FlyCap, posibles
causas:

1. PV energia
insuficiente;

2. Muestreo anormal
del voltaje del FlyCap
del inversor;

1. Parametros del
lazo de control
irracionales

2. Hardware dafado

96

Recomendacion para el
tratamiento del fallo

Desconecte el interruptor del lado de
salida de CAy el interruptor del lado
de entrada de CC, después de 5
minutos, cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si el fallo
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.

Desconecte el interruptor del lado de
salida de CAy el interruptor del lado
de entrada de CC, después de 5
minutos, cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si el fallo
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.

Desconecte el interruptor del lado de
salida de CAy el interruptor del lado
de entrada de CC, después de 5
minutos, cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si el fallo
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.



Caodi
go
de

fallo

Fo6,
F97

F99,
F100

F101

Nombre de
fallo

Corriente
excesiva de
string
(String 1-n)
n:
Determinar
segun la
cantidad
real de
strings del
inversor
String
perdido
(String 1-n)
n:
Determinar
segun la
cantidad
real de
strings del
inversor

Falla de
precarga de
Bateria 1

Causa del fallo

Posibles causas:

1. Corriente excesiva

del string;
2. Sensor de

corriente del string

anormal

Fusible del string
desconectado (si

existe)

Falla en el circuito de
precarga de la
Bateria 1 (resistencia

de precarga

guemada, etc.)

97

Recomendacion para el
tratamiento del fallo

Desconecte el interruptor del lado de
salida de CAy el interruptor del lado
de entrada de CC, después de 5
minutos, cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si el fallo
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.

Verifique si el fusible esta
desconectado.

Verifique si el circuito de precarga
esta en buen estado, solo después de
encender la bateria, verifique si el
voltaje de la bateria y el voltaje del
bus son consistentes. Si no lo son,
contacte al distribuidor o al centro de
servicio postventa.



Caodi
go
de

fallo

F102

F103

F104

F105

F106

Nombre de
fallo

Fallo de relé
de Bateria 1

Sobretensio
n de
conexion de
Bateria 1

Falla de
precarga de
Bateria 2

Fallo de relé
de Bateria 2

Sobretensio
n de
conexiéon de
Bateria 2

Causa del fallo

El relé de la Bateria 1

no puede actuar

normalmente

El voltaje de

conexion de la

Bateria 1 excede el
rango nominal de la

maquina

Falla en el circuito de
precarga de la
Bateria 2 (resistencia

de precarga

gquemada, etc.)

El relé de la Bateria 2
no puede actuar

normalmente

El voltaje de

conexion de la

Bateria 2 excede el
rango nominal de la

maquina

98

Recomendacion para el
tratamiento del fallo

Después de encender la bateria,
verifique si el relé de la bateria
funciona, si se escucha un sonido de
cierre. Si no actua, contacte al
distribuidor o al centro de servicio
postventa.

Confirme si el voltaje de la bateria
esta dentro del rango nominal de la
maquina.

Verifique si el circuito de precarga
esta en buen estado, solo después de
encender la bateria, verifique si el
voltaje de la bateria y el voltaje del
bus son consistentes. Si no lo son,
contacte al distribuidor o al centro de
servicio postventa.

Después de encender la bateria,
verifique si el relé de la bateria
funciona, si se escucha un sonido de
cierre. Si no actua, contacte al
distribuidor o al centro de servicio
postventa.

Confirme si el voltaje de la bateria
esta dentro del rango nominal de la
maquina.



Cadi

go | Nombre de
de fallo
fallo
Falla de
sincronizaci
F107 | ,
on PWM en
red
Falla de
F108 | comunicacié
n DSP
Falla de STS
F109
externo
Proteccion
F110 | del limite de
exportacion
F111 | BYPass
Sobrecarga

Causa del fallo

Anormalidad en la
sincronizacion de
portadora durante la
conexion a red

Cable de conexidn
entre el inversory el
STS anormal

1 El inversor reporta
errory se
desconecta de la red
2 meter
comunicacion
inestable

3 Condicién de flujo
inverso presente

99

Recomendacion para el
tratamiento del fallo

1. Verifique si la conexién del cable
de sincronizacién es normal

2. Verifique si la configuracién
maestro/esclavo es normal;

3. Desconecte el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC, después de 5
minutos, cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si el fallo
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.

Verifique si el orden de los cables del
arnés de conexion entre el inversory
el STS corresponde uno a uno en
secuencia.

1 Verifique si el inversor tiene otra
informacion de error. Si la hay,
realice un tratamiento especifico;

2 Verifique si la conexién del meter
es confiable;

3.Si esta alarma aparece con
frecuencia, afectando la generacién
normal de la planta, contacte al
distribuidor o al centro de servicio
postventa.



Caodi
go
de

fallo

F112

F113

F114

F115

F116

Nombre de
fallo

Falla de
arranque en
negro

Alto voltaje
dela
instalacion
de CA fuera
de la red

Fallo de relé
2

Precarga
desactivada
SVG

Falla de
prevencion
PID SVG
nocturna

Causa del fallo

Relé anormal,
causas:

1. Relé anormal
(cortocircuito del

relé)
2. Circuito de

muestreo del relé

anormal.

3. Conexion del lado

de CA anormal

(puede existir

conexion falsa o

cortocircuito)

Falla de hardware de

precarga SVG

Hardware de

prevencion PID

anormal

100

Recomendacion para el
tratamiento del fallo

Desconecte el interruptor del lado de
salida de CAy el interruptor del lado
de entrada de CC, después de 5
minutos, cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si el fallo
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.

Contacte al distribuidor o al centro de
servicio postventa.



Cadi

go | Nombre de
de fallo
fallo
Error de
F117 |dent|f|caF:,|o
n de versiéon
DSP
MQOS
F118 | sobretensié
n continua
Falla de
F119 | cortocircuito
del bus

Causa del fallo

Error de
identificacion de
version de software
DSP

1. Problema de
software que causa
qgue el apagado del
accionamiento del
inversor sea antes
qgue el apagado del
accionamiento
flyback:

2. Circuito de
accionamiento del
inversor anormal
que impide la
activacion:

3. PV voltaje
demasiado alto;

4. Mos muestreo de
voltaje anormal;

Hardware dafado
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Recomendacion para el
tratamiento del fallo

Desconecte el interruptor del lado de
salida de CAy el interruptor del lado
de entrada de CC, después de 5
minutos, cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si el fallo
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.

Desconecte el interruptor del lado de
salida de CAy el interruptor del lado
de entrada de CC, después de 5
minutos, cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si el fallo
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.

Si ocurre una falla de cortocircuito
del BUSy el inversor permanece en
estado desconectado de la red,
contacte al distribuidor o al centro de
servicio postventa.



Caodi
go
de

fallo

F120

F121

Nombre de
fallo

Muestreo
anormal del
bus

DC lado
muestreo
anormal

Causa del fallo

1. BUS falla de
hardware de
muestreo de voltaje

1. BUS falla de
hardware de
muestreo de voltaje
2. Bateria falla de
hardware de
muestreo de voltaje
3. Dcrly falla de relé
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Recomendacion para el
tratamiento del fallo

Desconecte el interruptor del lado de
salida de CAy el interruptor del lado
de entrada de CC, después de 5
minutos, cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si el fallo
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.
Desconecte el interruptor del lado de
salida de CAy el interruptor del lado
de entrada de CC, después de 5
minutos, cierre el interruptor del lado
de salida de CAy el interruptor del
lado de entrada de CC. Si el fallo
persiste, contacte al distribuidor o al
centro de servicio postventa.



Caodi
go
de

fallo

F122

Nombre de
fallo

PV
configuracio
n errénea
del modo de
acceso

Causa del fallo

PV hay tres modos
de acceso, tomando
como ejemplo
cuatro MPPT:

1. Modo paralelo: es
decir, modo AAAA
(modo de misma
fuente), PV1-PV4
misma fuente, 4
strings PV
conectados al
mismo panel solar
2. Modo
parcialmente
paralelo: es decir,
modo AACC, PV1y
PV2 conectados de
la misma fuente,
PV3y PV4
conectados de la
misma fuente

3. Modo
independiente: es
decir, modo ABCD
(fuentes diferentes),
PV1, PV2, PV3, PV4
conectados de
forma
independiente, 4
strings PV cada uno
conectado a un
panel solar
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Recomendacion para el
tratamiento del fallo

Verifique si el modo de acceso PV
esta configurado correctamente
(ABCD, AACC, AAAA), reconfigurar el
modo de acceso PV de la manera
correcta

1. Confirme que los strings PV reales
conectados estén correctamente
conectados;

2. Silos PV estan correctamente
conectados, verifique a través de la
APP o pantalla si el "Modo de acceso
PV" configurado actualmente
corresponde al modo de acceso real;
3. Si el "Modo de acceso PV"
configurado actualmente no coincide
con el modo de acceso real, es
necesario configurar el "Modo de
acceso PV" a través de la APP o
pantalla para que coincida con la
situacion real. Después de
configurar, desconecte el PVy la
alimentacién de AC Yy reinicie;

4. Después de la configuracion, si el
"Modo de acceso PV" actual coincide
con el modo de acceso real, pero aun
se reporta esta falla, contacte al
distribuidor o al centro de servicio
postventa.



Cadi

go Nombre de Recomendacion para el
Causa del fallo .
de fallo tratamiento del fallo
fallo

Si el modo de acceso
real de PV no
coincide con el
modo de acceso PV
configurado en el
dispositivo, se
reportara esta falla

8.4.4 Solucién de fallos (Cédigos de error F122-F163)
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Caodi
go
de

falla

F123

F124

Nombre de

Causa de la falla
la falla

Error de fase | Configuracién
en multiples | incorrecta del modo
entradas PV | de entrada PV

Falla de . .

. Polaridad inversa
polaridad o .
: (positivo/negativo)
inversa de la ,

, de la Bateria 1
Bateria 1
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Recomendacion de solucion

Verifique que el Modo de acceso PV
esté configurado correctamente
(ABCD, AACC, AAAA), y vuelva a
configurar el modo de conexion PV
de la manera correcta.

1. Confirme que todas las entradas
PV estén conectadas correctamente.
2. Si las conexiones PV son correctas,
verifique a través de la APP o pantalla
si el "Modo de acceso PV"
configurado actualmente
corresponde al modo de conexién
real.

3.Si el "Modo de acceso PV"
configurado no coincide con el modo
de conexion real, use la APP o
pantalla para configurar el "Modo de
acceso PV" de acuerdo con la
situacién real. Después de la
configuracion, desconecte la
alimentacién PVy AC Yy reinicie.

4. Después de la configuracién, si el
"Modo de acceso PV" actual coincide
con el modo de conexidn real pero
persiste la falla, contacte al
distribuidor o centro de servicio.

Verifique que la polaridad
(positivo/negativo) de la bateria y los
terminales de la maquina coincidan.



Caodi
go
de

falla

F125

F126

F127

F128

F129

Nombre de
la falla

Falla de
polaridad
inversa de la
Bateria 2
Conexién
anormal de
la Bateria

Sobretempe
ratura BAT

Voltaje de
referencia
anormal

Gabinete
bajo
temperatura

Causa de la falla

Polaridad inversa
(positivo/negativo)
de la Bateria 2

Conexién anormal
de la Bateria

Temperatura de la
bateria demasiado
alta. Posibles causas:
1. Ubicacion de
instalacion del
inversor con
ventilacion
insuficiente.

2. Temperatura
ambiente alta.

3. Funcionamiento
anormal del
ventilador interno.

Falla en el circuito de
referencia

Temperatura del
gabinete demasiado
baja. Posible causa:
temperatura
ambiente
demasiado baja.
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Recomendacion de solucion

Verifique que la polaridad
(positivo/negativo) de la bateria y los
terminales de la maquina coincidan.

Verifique que la bateria funcione
correctamente.

Desconecte el interruptor del lado de
salida CAy el interruptor del lado de

entrada CC, y después de 5 minutos,

ciérrelos. Si la falla persiste, contacte
al distribuidor o centro de servicio.

Desconecte el interruptor del lado de
salida CAy el interruptor del lado de

entrada CC, y después de 5 minutos,

ciérrelos. Si la falla persiste, contacte
al distribuidor o centro de servicio.

Desconecte el interruptor del lado de
salida CAy el interruptor del lado de

entrada CC, y después de 5 minutos,

ciérrelos. Si la falla persiste, contacte
al distribuidor o centro de servicio.



Caodi
go
de

falla

F130

F131

F132

F133

F134

Nombre de
la falla

Falla del SPD
del lado AC

Falla del SPD
del lado DC

Ventilador
interno
anormal

Fallo del
ventilador
externo

Diagndstico
PID anormal

Causa de la falla

Falla del dispositivo
de proteccion contra
rayos del lado AC
Falla del dispositivo
de proteccion contra
rayos del lado DC

Ventilador interno
anormal. Posibles
causas:

1. Alimentacion del
ventilador anormal.
2. Falla mecanica
(bloqueo).

3. Desgaste o dafio
del ventilador.
Ventilador externo
anormal. Posibles
causas:

1. Alimentacion del
ventilador anormal.
2. Falla mecanica
(bloqueo).

3. Desgaste o dafio
del ventilador.

Falla de hardware
PID o voltaje PV
demasiado alto, PID
en pausa
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Recomendacion de solucion

Reemplace el dispositivo de
proteccion contra rayos del lado AC.

Reemplace el dispositivo de
proteccion contra rayos del lado DC.

Desconecte el interruptor del lado de
salida CAy el interruptor del lado de

entrada CC, y después de 5 minutos,

ciérrelos. Si la falla persiste, contacte
al distribuidor o centro de servicio.

Desconecte el interruptor del lado de
salida CAy el interruptor del lado de

entrada CC, y después de 5 minutos,

ciérrelos. Si la falla persiste, contacte
al distribuidor o centro de servicio.

La advertencia de pausa PID por
voltaje PV alto no requiere accion. La
falla de hardware PID se puede
borrar apagando y encendiendo el
interruptor PID. Reemplace el
dispositivo PID.



Caodi
go
de

falla

F135

F136

Nombre de
la falla

Advertencia
de disparo
del
interruptor
de disparo

Advertencia

histérica de

cortocircuito
PV IGBT

Causa de la falla

Posibles causas:

1 Corriente excesiva
o polaridad inversa
PV causo la apertura
del interruptor de
disparo.

Posibles causas:
Corriente excesiva
causo la apertura
del interruptor de
disparo.
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Recomendacion de solucion

Contacte al distribuidor o centro de
servicio. Si la causa fue un
cortocircuito o polaridad inversa PV,
verifique si existen advertencias
historicas de cortocircuito PV o
polaridad inversa PV. Si existen, el
personal de servicio debe
inspeccionar la(s) cadena(s) PV
correspondiente(s). Después de la
verificacién y si no hay fallas, se
puede cerrar manualmente el
interruptor de disparo y borrar esta
advertencia mediante la operacién
de borrado de fallas historicas en la
interfaz de la APP.

Contacte al distribuidor o centro de
servicio. El personal de servicio debe,
segun el subcédigo de la advertencia
histérica de cortocircuito PV, verificar
el hardware Boost y la(s) cadena(s)
externa(s) donde ocurri6 el
cortocircuito. Después de la
verificacién y si no hay fallas, se
puede borrar esta advertencia
mediante la operacién de borrado de
fallas histéricas en la interfaz de la
APP.



Caodi
go
de

falla

F137

F138

F139

F140

Nombre de

la falla

Advertencia
histérica de
polaridad
inversa PV
(cadena 1-n)
(n: segun
el nimero
real de
cadenas del

inversor)

Advertencia
de error de

lectura/escri
tura Flash

Pérdida de
comunicacio
n del
medidor

Causa de la falla

Posibles causas:
Polaridad inversa PV
causo la apertura
del interruptor de
disparo.

Posibles causas:

1. Contenido de la
Flash modificado.
2.Vida dtil de la
Flash agotada.

Esta advertencia
solo puede aparecer
si la funcién anti-
vuelco esta
habilitada. Posibles
causas:

1 Medidor no
conectado.

2 Cable de
comunicacion entre
el medidory el
inversor conectado
incorrectamente.
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Recomendacion de solucion

Contacte al distribuidor o centro de
servicio. El personal de servicio debe,
segun el subcédigo de la advertencia
histérica de polaridad inversa PV,
verificar si la(s) cadena(s)
correspondiente(s) tiene(n) polaridad
inversa y si existe una diferencia de
voltaje en la configuracion de los
paneles PV. Después de la
verificacién y si no hay fallas, se
puede borrar esta advertencia
mediante la operacion de borrado de
fallas histéricas en la interfaz de la
APP.

1. Actualice a la ultima version del
programa.

2. Contacte al distribuidor o centro
de servicio.

Verifique el cableado del medidor,
conéctelo correctamente. Si la falla
persiste, contacte al distribuidor o
centro de servicio.



Caodi
go
de

falla

F141

F142

F143

F144

F145

F146

F147

Nombre de
la falla

Fallo de
identificacio
n del tipo de
panel PV

Desajuste de
cadenas
fotovoltaicas

CTno
conectado
CT con
polaridad
inversa
Pérdida de
PE

Temperatur
a alta de
terminal de
cadena
(cadena 1~8)

Temperatur
a altade
terminal de
cadena
(cadena
9~16)

Causa de la falla

Hardware de
identificacién de
paneles PV anormal

Desajuste de
cadenas PV, dos
cadenas bajo el
mismo MPPT tienen
configuraciones de
voltaje de circuito
abierto diferentes

CT no conectado

CT con polaridad
inversa

Cable de tierra no
conectado

El subcddigo 1 de
advertencia de
temperatura de
terminal PV en el
registro 37176 esta
activado

El subcddigo 2 de
advertencia de
temperatura de
terminal PV en el
registro 37177 esta
activado
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Recomendacion de solucion

Contacte al distribuidor o centro de
servicio.

Verifique el voltaje de circuito abierto
de las dos cadenas, configure
cadenas con el mismo voltaje de
circuito abierto bajo el mismo MPPT.
Un desajuste prolongado de cadenas
presenta riesgos de seguridad.

Verifique el cableado del CT.

Verifique el cableado del CT.

Verifique el cable de tierra.



Caodi
go
de

falla

F148

F149

F150

F151

F152

F153

Nombre de
la falla

Temperatur
a alta de
terminal de
cadena
(cadena
17~20)

Advertencia
histérica de
polaridad
inversa PV
(cadena
33~48)

Voltaje bajo
de la Bateria
1
Voltaje bajo
de la Bateria
2

Bajo voltaje
de la bateria

Voltaje alto
de la Bateria
1

Causa de la falla

El subcédigo 3 de
advertencia de
temperatura de
terminal PV en el
registro 37178 esta
activado

Posibles causas:

1 Polaridad inversa
PV causo la apertura
del interruptor de
disparo.

Voltaje de la bateria
por debajo del valor
establecido

Voltaje de la bateria
por debajo del valor
establecido

Modo no de carga
de la bateria, voltaje
por debajo del
voltaje de apagado
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Recomendacion de solucion

Contacte al distribuidor o centro de
servicio. El personal de servicio debe,
segun el subcédigo de la advertencia
histérica de polaridad inversa PV,
verificar si la(s) cadena(s)
correspondiente(s) tiene(n) polaridad
inversa y si existe una diferencia de
voltaje en la configuracion de los
paneles PV. Después de la
verificacién y si no hay fallas, se
puede borrar esta advertencia
mediante la operacion de borrado de
fallas historicas en la interfaz de la
APP.



Caodi
go
de

falla

F154

F155

F156

F157

F158

Nombre de
la falla

Voltaje alto
de la Bateria
2

Resistencia
de
aislamiento
baja en linea

Advertencia
de
sobrecarga
de
microrredes
Reinicio
manual
Secuencia
de fase del
generador
anormal

Causa de la falla

1. Cortocircuito de
la(s) cadena(s)
fotovoltaica(s) a
tierra de proteccion.
2. Ambiente de
instalacién de la(s)
cadena(s)
fotovoltaica(s)
humedo durante
largo tiempo y
aislamiento
deficiente de los
cables a tierra.

Corriente de entrada
excesiva en el
puerto backup
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Recomendacion de solucion

1. Verifique la impedancia de la(s)
cadena(s) fotovoltaica(s) a tierra de
proteccion. Si hay un cortocircuito,
corrija el punto de cortocircuito.

2. Verifique que el cable de tierra de
proteccion del inversor esté
conectado correctamente.

3. Si se confirma que en condiciones
de clima lluvioso esta impedancia
esta por debajo del valor
predeterminado, reajuste el "punto
de proteccion de impedancia de
aislamiento".

Si ocurre ocasionalmente, no
requiere accion; si esta advertencia
aparece con frecuencia, contacte al
distribuidor o centro de servicio.



Caodi
go
de

falla

F159

F160

F161

F162

F163

Nombre de
la falla

Configuracio
n de puerto
multiplexad
o0 anormal

EMS fuerza
desconexiéon
de la red

Protecciéon
pasiva anti-
isla

Falla de tipo
de red

Inestabilidad
de fase de la
red

Causa de la falla

El puerto
multiplexado
(generador) esta
configurado como
microrred o carga
grande, pero en
realidad esta
conectado a un
generador

EMS emite orden de
desconexién forzada
de la red, pero la
funcién de
desconexién no esta
activada

El tipo de red real
(bifasica o split-
phase) no coincide
con la configuracién
de sequridad
establecida

Red anormal: la tasa
de cambio de fase
del voltaje de la red
no cumple con el
estandar de la red
local.
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Recomendacion de solucion

Use la APP para cambiar la
configuracién del puerto
multiplexado (generador).

Active la funciéon de desconexién de
la red.

Segun el tipo de red real, cambie a la
norma de seguridad
correspondiente.

1. Si ocurre ocasionalmente, puede
deberse a una anomalia temporal de
la red. El inversor reanudara el
funcionamiento normal cuando
detecte que la red es estable, sin
necesidad de intervencién manual.
2. Si ocurre con frecuencia, verifique
si la frecuencia de la red esta dentro
del rango permitido. Si no lo esta,
contacte al operador de red local.



8.4.5 Gestion de Fenomenos de Averia

Nombre de la
falla

Falla del
generador

Error de bit de
estado BMS

Temperatura
ambiente alta

Causa de la falla

1. Esta falla se
mostrara
continuamente si
no hay un
generador
conectado.

2. Durante el
funcionamiento del
generador, se
activara esta falla si
no se cumplen las
normas de
seqguridad del
generador.

Falla del médulo
BMS

1. Ventilacion
deficiente de la
maquina.

2. Reflujo de aire
caliente al punto de
muestreo de
temperatura
ambiente.

Recomendaciones para el manejo de
fallas

1. Si no hay generador conectado, ignore
esta falla.

2. Si esta falla aparece cuando el generador
tiene un problema, es normal. Espere un
tiempo después de que el generador se
recupere, la falla se borrara
automaticamente.

3. Esta falla no afecta el funcionamiento
normal del modo fuera de la red (isla).

4. Si el generador y la red estan conectados
simultaneamente y cumplen los requisitos
de sequridad, la red tiene prioridad para la
conexion y el equipo funcionara en estado
conectado a la red.

Desconecte los interruptores del lado de
salida de CAy del lado de entrada de CC,
espere 5 minutos y luego ciérrelos. Si la falla
persiste, contacte al distribuidor o al centro
de servicio postventa.

Desconecte los interruptores del lado de
salida de CAy del lado de entrada de CC,
espere 5 minutos y luego ciérrelos. Si la falla
persiste, contacte al distribuidor o al centro
de servicio postventa.
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Nombre de la
falla

Temperatura
del terminal
fotovoltaico
demasiado
alta

Temperatura
terminal BAT
demasiado
alta

Causa de la falla

Temperatura del
terminal PV
demasiado alta.
Posibles causas:

1. La ubicacion de
instalacion del
inversor no esta
ventilada.

2. La temperatura
ambiente es
demasiado alta.

3. Funcionamiento
anormal del
ventilador interno.

Temperatura del
terminal BAT
demasiado alta.
Posibles causas:
1. La ubicacion de
instalacion del
inversor no esta
ventilada.

2. La temperatura
ambiente es
demasiado alta.

Recomendaciones para el manejo de
fallas

1. Verifique si la ventilacion en la ubicacion
de instalacién del inversor es adecuada y si
la temperatura ambiente excede el rango
maximo permitido.

2. Si no hay ventilacion o la temperatura
ambiente es demasiado alta, mejore las
condiciones de ventilacidn y disipacion de
calor.

3. Si la ventilacién y la temperatura
ambiente son normales, contacte al
distribuidor o al centro de servicio
postventa.

1. Verifique si la ventilacion en la ubicacion
de instalacién del inversor es adecuada y si
la temperatura ambiente excede el rango
maximo permitido.

2. Si no hay ventilacion o la temperatura
ambiente es demasiado alta, mejore las
condiciones de ventilacién y disipacion de
calor.

3. Sila ventilacién y la temperatura
ambiente son normales, contacte al
distribuidor o al centro de servicio
postventa.
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Nombre de la
falla

Alarma de alta
temperatura
del terminal
de CA

Alarma de alta
temperatura
del terminal
BAT

Fallo en la
conexion a la
red trifasica

Causa de la falla

Sobretemperatura

del terminal de CA.

Posibles causas:

1. La ubicacion de
instalacion del
inversor no esta
ventilada.

2. La temperatura
ambiente es
demasiado alta.

3. Funcionamiento
anormal del
ventilador interno.

Temperatura del
terminal BAT
demasiado alta.
Posibles causas:
1. La ubicacién de
instalacion del
inversor no esta
ventilada.

2. La temperatura
ambiente es
demasiado alta.

Error en el cableado
externo trifasico del

grupo

Recomendaciones para el manejo de
fallas

1. Verifique si la ventilacion en la ubicacion
de instalacién del inversor es adecuada y si
la temperatura ambiente excede el rango
maximo permitido.

2. Si no hay ventilacion o la temperatura
ambiente es demasiado alta, mejore las
condiciones de ventilacién y disipacion de
calor.

3. Si la ventilacién y la temperatura
ambiente son normales, contacte al
distribuidor o al centro de servicio
postventa.

Vuelva a cablear.
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Nombre de
la falla

Apagado por
tiempo de
espera de
comunicacion
paralela

Fallo por
pérdida de
fase en
sistema
trifasico
aislado de la
red

Parada de
emergencia

Apagado con
un solo clic

Apagado sin
conexién

Apagado
remoto

Causa de la falla

En funcionamiento
paralelo, si el
esclavo no se
comunica con el
maestro durante
mas de 400
segundos

Falta de fase en el
sistema trifasico

El botén de parada
de emergencia de
hardware se activa
externamente o se
activa un comando
de parada de
emergencia de
forma remota

Verifique a través de
la App si la funcion
de apagado con un
solo clic esta
activada

Recomendaciones para el tratamiento de
fallas

Verifique que el cableado de comunicacién
paralela esté conectado de forma seguray
compruebe si la direccion del esclavo esta
duplicada.

1. Verifique si todos los inversores estan
encendidos;

2. Compruebe si cada fase del sistema
trifasico tiene conectado un inversor;

1. Si se activo el apagado remoto de forma
intencional, puede ignorarse;

2. Si no se activé de forma intencional,
pongase en contacto con el distribuidor o
el centro de servicio postventa.

Desactive el apagado con un solo clic.
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Nombre de
la falla

Fallo de
proteccion
contra rayos
del lado

conectado a la

red

Falla de
proteccion
contra rayos
del lado fuera
delared

Fallo de
comunicacion
del subnodo

Fallo de
comunicacion
DG

Sobretension
de la bateria

Causa de la falla

Comunicacion
interna anormal

Anomalia en el
enlace de
comunicaciéon entre
la placa de controly
el DG

1. Voltaje de una
celda individual
demasiado alto

2. Anomalia en el
cable de adquisicion
de voltaje

Recomendaciones para el tratamiento de
fallas

Reinicie el equipo y observe si la falla
desaparece.

1. Verifique el cableado del enlace de
comunicacion y observe si la falla
desaparece;

2. Intente reiniciar el equipo y observe si la
falla desaparece;

3. Si la falla persiste después del reinicio,
pongase en contacto con el centro de
servicio postventa.

Registre el fendmeno de la falla, reinicie la
bateria, espere unos minutos y confirme si
la falla desaparece. Si el problema persiste
después del reinicio, pdngase en contacto
con el centro de servicio postventa.
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Nombre de Recomendaciones para el tratamiento de
Causa de la falla
la falla fallas

1. Voltaje total de la

bateria demasiado

alto

2. Anomalia en el

cable de adquisiciéon

de voltaje

1. Voltaje de una
celda individual
demasiado bajo

2. Anomalia en el
cable de adquisicion

Subtensién de de voltaje

la bateria 1. Voltaje total de la

bateria demasiado
bajo

2. Anomalia en el
cable de adquisiciéon
de voltaje

Sobrecorrient | 1. Corriente de

e de la bateria | carga demasiado
alta, limitaciéon
anormal de la
corriente de la
bateria: cambio
abrupto en los
valores de
temperaturay
voltaje
2. Respuesta
anormal del
inversor

119



Nombre de
la falla

Sobretempera
tura de la
bateria

Subtemperatu
radela
bateria

Sobretempera
tura del
terminal de la
bateria

Desequilibrio
de la bateria

Causa de la falla

Corriente de
descarga de la

bateria demasiado

alta

1. Temperatura
ambiente alta
2. Anomalia del
sensor de
temperatura

1. Temperatura
ambiente alta
2. Anomalia del
sensor de
temperatura

1. Temperatura
ambiente
demasiado baja
2. Anomalia del
sensor de
temperatura

1. Temperatura
ambiente
demasiado baja
2. Anomalia del
sensor de
temperatura

Temperatura del

terminal demasiado

alta

1. Diferencia de
temperatura
excesiva En

Recomendaciones para el tratamiento de
fallas
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Nombre de Recomendaciones para el tratamiento de
Causa de la falla
la falla fallas
diferentes etapas, la
bateria limitara la
potencia de la
bateria, es decir,
limitara la corriente
de carga/descarga.
Por lo tanto,
generalmente es
dificil que ocurra
este problema.
2. Degradacion de la
capacidad de la
celda, lo que
provoca una
resistencia interna
excesiva y un gran
aumento de
temperatura
cuando hay
sobrecorriente, lo
gue genera una
gran diferencia de
temperatura.
3. Soldadura
deficiente de la
pestafia de la celda,
lo que provoca un
calentamiento
rapido de la celda
con sobrecorriente.
4. Problema de
muestreo de
temperatura;
5. Conexidn suelta
del cable de
potencia
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Nombre de Recomendaciones para el tratamiento de
Causa de la falla
la falla fallas
1. Grado de
envejecimiento
inconsistente de las
celdas
2. Un problema con
el chip de la placa
esclava también
puede causar una
gran diferencia de
voltaje en las celdas;
3. Un problema de
equilibrioen la
placa esclava
también puede
causar una gran
diferencia de voltaje
en las celdas
4. Causado por un
problema en el
cableado
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Nombre de
la falla

Resistencia de
aislamiento

Falla de
precarga

Causa de la falla

1. Grado de
envejecimiento
inconsistente de las
celdas

2. Un problema con
el chip de la placa
esclava también
puede causar una
gran diferencia de
voltaje en las celdas;
3. Un problema de
equilibrioen la
placa esclava
también puede
causar una gran
diferencia de voltaje
en las celdas

4. Causado por un
problema en el
cableado

Resistencia de
aislamiento danada

Precarga fallida

Recomendaciones para el tratamiento de
fallas

Verifique que el cable de tierra esté bien
conectado, reinicie la bateria. Si el problema
persiste después del reinicio, pongase en
contacto con el centro de servicio postventa.

Indica que durante el proceso de precarga,
el voltaje en los terminales del MOS de
precarga siempre supera el umbral
especificado. Apague y reinicie, luego
observe si la falla persiste. Verifique si el
cableado es correcto y si el MOS de
precarga esta dafiado.
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Nombre de Recomendaciones para el tratamiento de
Causa de la falla
la falla fallas
Falla del cable | Cable de
de adquisiciéon | adquisicidon de la
bateria con contacto

Verifique el cableado, reinicie la bateria. Si el
problema persiste después del reinicio,
pongase en contacto con el centro de

deficiente o -

servicio postventa.
desconectado
Cable de Verifique el cableado, reinicie la bateria. Si el
adquisicion de problema persiste después del reinicio,
voltaje de celda pongase en contacto con el centro de
individual con servicio postventa.

contacto deficiente
o desconectado

Cable de
adquisicion de
temperatura de
celda individual con
contacto deficiente
o desconectado

Error de
comparaciéon de
corriente de doble
canal demasiado
grande, o anomalia
en el circuito del
cable de adquisiciéon
de corriente
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Nombre de
la falla

Sobretempera
tura del relé o
MOS

Sobretempera
tura del shunt

Causa de la falla

Error de
comparaciéon de
voltaje de doble
canal demasiado
grande o error de
comparacion de
voltaje entre MCU y
AFE demasiado
grande, o anomalia
en el circuito del
cable de adquisicion
de voltaje

Anomalia en el
circuito del cable de
adquisicion de
temperatura o
contacto deficiente,
desconexiéon

Sobretension de
nivel 50
sobretemperatura
de nivel 5, fusible de
tres terminales
fundido

Sobretemperatura
del relé o MOS

Sobretemperatura
del shunt

Recomendaciones para el tratamiento de
fallas

Fusible de tres terminales fundido, debe
contactar al centro de servicio postventa
para reemplazar la placa de control
principal.

Esta falla indica que la temperatura del
transistor MOS supera el umbral
especificado. Apague y deje en reposo
durante 2 horas para que la temperatura se
recupere.

Esta falla indica que la temperatura del tubo
shunt supera el umbral especificado.
Apague y deje en reposo durante 2 horas
para que la temperatura se recupere.
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Nombre de
la falla

Otras fallas
BMS1 1 (tipo
almacenamie
nto
residencial)

Causa de la falla

Circuito abierto del
relé o MOS

Cortocircuito del
relé o MOS

Comunicacién
anormal entre el
cluster principal y
los esclavos o
inconsistencia de las
celdas entre
clusteres

Anomalia en el
cableado del
circuito del sistema
de baterias, lo que
provoca que la sefal
de interlock no
forme un circuito

Comunicacion
anormal entre BMS
y PCS

Recomendaciones para el tratamiento de
fallas

1. Actualice el software, apague y deje en
reposo durante 5 minutos, reinicie y
observe si la falla persiste;

2. Si persiste, reemplace el paquete de
baterias

1. Actualice el software, apague y deje en
reposo durante 5 minutos, reinicie y
observe si la falla persiste;

2. Si persiste, reemplace el paquete de
baterias

1. Verifique la informacion de la bateria y la
version del software del esclavo, y si la
conexion del cable de comunicacién con el
maestro es normal

2. Actualice el software

Verifique si la resistencia terminal esta
instalada correctamente

1. Confirme que la definicién de la interfaz
del cable de comunicacién entre el inversor
y la bateria conectada es correcta;

2> Pdngase en contacto con el centro de
servicio postventa, revise los datos del
backend y observe si el software del
inversor y la bateria coinciden
correctamente.
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Nombre de
la falla

Causa de la falla

Anomalia en el
cableado de
comunicaciéon entre
el controlador
principal y el esclavo
del BMS

Pérdida de
comunicacion entre
chips del polo
negativo principal

Anomalia del
interruptor de
desconexién o
disparo por shunt

Fallo de
autocomprobacién
del MCU

1. Version de
software demasiado
baja o placa BMS
dafiada

2. NUumero elevado
de inversores en
paralelo, impacto
excesivo en la
bateria durante la
precarga

Recomendaciones para el tratamiento de
fallas

1. Verifique el cableado, reinicie la bateria;
2. Actualice la bateria, si el problema
persiste después del reinicio, pongase en
contacto con el centro de servicio postventa.

1. Apague y deje en reposo durante 5
minutos, reinicie y observe si la falla
persiste;

2. Observe los conectores ciegos en la parte
inferior del PACK'y PCU, verifique si los
pines de comunicacién estan sueltos o
torcidos;

Actualice el software, reinicie la bateria. Si el
problema persiste después del reinicio,
contacte al centro de servicio postventa.

1. Actualice el software, observe si la falla
persiste

2. En caso de funcionamiento en paralelo,
inicie primero la bateria en negro y luego el
inversor
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Nombre de
la falla

Causa de la falla

Falla interna del
MCU

Corriente del
controlador
principal mayor que
el umbral
especificado

Inconsistencia de
celdas en baterias
en clusteres
paralelos

Conexion inversa de
polos positivo y
negativo en baterias
en clusteres
paralelos

Presencia de
sobretemperatura o
sobretensién grave
que active el
sistema de
proteccion contra
incendios

Fallo anormal del
aire acondicionado

Recomendaciones para el tratamiento de
fallas

Actualice el software, reinicie la bateria.
Generalmente se detecta dafio en el MCU o
componentes externos. Si el problema
persiste después del reinicio, pongase en
contacto con el centro de servicio postventa.

1. Apague y deje en reposo durante 5
minutos, reinicie y observe si la falla
persiste;

2. Verifique si el inversor esta configurado
con una potencia demasiado alta, lo que
excede la carga del bus;

Confirme si las celdas de las baterias en
clusteres paralelos son consistentes

Verifique si los polos positivo y negativo de
las baterias en clUsteres paralelos estan
conectados al revés

Pbngase en contacto con el centro de
servicio postventa.

Intente reiniciar el sistema. Si la falla no se
resuelve, pdngase en contacto con el centro
de servicio postventa.
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Nombre de Recomendaciones para el tratamiento de
Causa de la falla
la falla fallas
Falla del aire | Puerta del gabinete | Verifique si la puerta del gabinete esta
acondicionad | no cerrada cerrada correctamente

0
Voltaje de

alimentacién
demasiado alto

Voltaje de
alimentacion Confirme que el valor del voltaje de

insuficiente alimentacién cumple con los requisitos de
voltaje de entrada del aire acondicionado.

Sin entrada de Una vez confirmado, vuelva a encender.
voltaje

Voltaje de
alimentaciéon
inestable

Voltaje del
compresor inestable

Sensor con contacto | Intente reiniciar el sistema. Si la falla no se
deficiente o dafiado | resuelve, pongase en contacto con el centro

_ ) de servicio postventa.
Ventilador del aire

acondicionado
anormal

Otras fallas Anomalia de voltaje
BMS1 2 (tipo | o corriente interna
almacenamie | enel DCDC

nto
residencial) Sobrecarga del Consulte el contenido especifico de la falla
DCDC o DC.

temperatura
excesiva del
disipador de calor,
etc.
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Nombre de
la falla

Causa de la falla

Adquisicién anormal
de celdas o grado
de envejecimiento
inconsistente

El ventilador no se
activo
correctamente

Tornillos del puerto
de salida flojos o
contacto deficiente

Tiempo de uso de la
bateria demasiado
largo o dafio grave
de las celdas

1. Version de
software demasiado
baja o placa BMS
dafada

2. NUumero elevado
de inversores en
paralelo, impacto
excesivo en la
bateria durante la
precarga

Pelicula calefactora
danada

Recomendaciones para el tratamiento de
fallas

Pdngase en contacto con el centro de
servicio postventa.

Pdngase en contacto con el centro de
servicio postventa.

1. Apague la bateria, verifique el cableado y
el estado de los tornillos del puerto de
salida

2. Después de confirmar, reinicie la bateria,
observe si la falla persiste. Si persiste,
pongase en contacto con el centro de
servicio postventa.

Pbngase en contacto con el centro de
servicio postventa para reemplazar el pack.

1. Actualice el software, observe si la falla
persiste.

2. En caso de funcionamiento en paralelo,
inicie primero la bateria en negro y luego el
inversor.

Pdngase en contacto con el centro de
servicio postventa.
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Nombre de
la falla

Causa de la falla

Fusible de tres
terminales de la
pelicula calefactora
desconectado,
funcién de
calentamiento no
disponible

Modelo de software,
tipo de celda,
modelo de
hardware no
coincidentes

Cable de
comunicacion de la
placa de gestidn
térmica
desconectado

Cable de
comunicaciéon de la
placa de gestién
térmica
desconectado

Cable de
comunicaciéon de la
placa de gestién
térmica
desconectado

Recomendaciones para el tratamiento de
fallas

Pdngase en contacto con el centro de
servicio postventa.

Verifique si el modelo de software, numero
de serie, tipo de celda y modelo de
hardware son consistentes. Si no lo son,
pongase en contacto con el centro de
servicio postventa.

1. Apague y deje en reposo durante 5
minutos, reinicie y observe si la falla
persiste;

2. Si la falla no se recupera, contacte al
servicio postventa para reemplazar el pack.

1. Apague y deje en reposo durante 5
minutos, reinicie y observe si la falla
persiste;

2. Sila falla no se recupera, contacte al
servicio postventa para reemplazar el pack.

1. Apague y deje en reposo durante 5
minutos, reinicie y observe si la falla
persiste;

2. Sila falla no se recupera, contacte al
servicio postventa para reemplazar el pack.
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Nombre de
la falla

Falla DCDC

Causa de la falla

Sefial de falla del
ventilador del pack
activada

Voltaje del puerto
de salida demasiado
alto

El médulo DCDC
detecta que el
voltaje de la bateria
supera el voltaje de
carga maximo

Temperatura del
disipador de calor
demasiado alta

Corriente de
descarga de la
bateria demasiado
alta

Recomendaciones para el tratamiento de
fallas

1. Apague y deje en reposo durante 5
minutos, reinicie y observe si la falla
persiste;

2. Sila falla no se recupera, contacte al
servicio postventa para reemplazar el pack.

Verifique el voltaje del puerto de salida. Si el
voltaje del puerto de salida es normaly la
falla no desaparece por si sola después de
reiniciar la bateria, pdngase en contacto con
el centro de servicio postventa.

Detenga la carga, descargue hasta un SOC
inferior al 90% o deje en reposo durante 2
horas. Si no funciona y la falla persiste
después del reinicio, péngase en contacto
con el centro de servicio postventa.

Deje la bateria en reposo durante 1 hora,
espere a que baje la temperatura del
disipador de calor. Si no funciona y la falla
persiste después del reinicio, pongase en
contacto con el centro de servicio postventa.

Verifique si la carga excede la capacidad de
descarga de la bateria. Apague la carga o
detenga el funcionamiento del PCS durante
60 segundos. Si no funcionay la falla
persiste después del reinicio, pongase en
contacto con el centro de servicio postventa.
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Nombre de
la falla

Falla de
corriente
circulante del
bastidor de la
bateria

Causa de la falla

Cableado de
potencia del puerto
de salida con polos
positivo y negativo
conectados al revés
con la bateria en
cluster paralelo o
PCS

El relé de potencia
de salida no puede
cerrarse

Temperatura del
dispositivo de
potencia demasiado
alta

Relé adherido

1. Desequilibrio de
las celdas

2. Primera
encendida sin
correccion de carga
completa

Recomendaciones para el tratamiento de
fallas

Apague el interruptor manual de la bateria,
verifique si el cableado del puerto de salida
es correcto, reinicie la bateria.

Verifique si el cableado del puerto de salida
es correcto y si existe un cortocircuito. Si no
funcionay la falla persiste después del
reinicio, pongase en contacto con el centro
de servicio postventa.

Deje la bateria en reposo durante 1 hora,
espere a que baje la temperatura interna
del dispositivo de potencia de la bateria. Si
no funcionay la falla persiste después del
reinicio, pdngase en contacto con el centro
de servicio postventa.

Si la falla persiste después del reinicio,
pongase en contacto con el centro de
servicio postventa.

Registre el fendmeno de la falla, reinicie la
bateria, espere unos minutos y confirme si
la falla desaparece. Si el problema persiste
después del reinicio, péngase en contacto
con el centro de servicio postventa.
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Nombre de
la falla

Otras fallas
BMS1 3 (tipo
almacenamie
nto a gran
escala)

Causa de la falla

Comunicacion
anormal con el
maodulo Linux

Aumento de
temperatura de la
celda demasiado
rapido

SOC inferior al 10%

Escritura del SN que
no cumple las reglas

1. Comunicacion
anormal de la
cadena de
margaritas dentro
del cluster de
baterias

2. Grado de
envejecimiento
inconsistente de las
celdas entre
clusteres de
baterias

Humedad excesiva
dentro del pack

Fusible
desconectado

Bateria con poca
carga

Recomendaciones para el tratamiento de
fallas

1. Verifique si el enlace de comunicacién
esta conectado correctamente

2. Actualice el software, reinicie la bateria y
observe si la falla persiste. Si persiste,
pongase en contacto con el centro de
servicio postventa.

Celda anormal, contacte al servicio
postventa para reemplazar el pack.

Cargue la bateria.

Verifique si el niumero de digitos del SN es
normal. Si es anormal, pédngase en contacto
con el centro de servicio postventa.

1. Verifique el contacto del pack de baterias
en un solo cluster

2. Confirme el estado de uso de cada cluster
de baterias, como capacidad acumulada de
carga/descarga, numero de ciclos, etc.

3. Péngase en contacto con el centro de
servicio postventa.

Contacte al servicio postventa para
reemplazar el pack.

Cargue la bateria.
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Nombre de
la falla

Otras fallas
BMS1 4 (tipo
almacenamie
nto a gran
escala)

Fallo del
contactor 1

Fallo del
contactor 2

Proteccion
contra
sobrecargas
(Ksic)

Proteccion
contra
sobrecargas
(puerto
inteligente

Proteccion
contra
sobrecorrient
e (Ksic)

Proteccion
contra
sobrecorrient
e (puerto
inteligente)

Causa de la falla

Anomalia del
interruptor de
desconexion

Dispositivo externo
anormal

Sobrecarga
continua (superior a
690 KVA) durante 10
S

Sobrecarga
continua (superior a
690 KVA) durante 10
S

Recomendaciones para el tratamiento de
fallas

Contacte al servicio postventa para
reemplazar el pack.

Contacte al servicio postventa para
reemplazar el pack.

Pongase en contacto con el centro de
servicio postventa.

Pbngase en contacto con el centro de
servicio postventa.
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Nombre de
la falla

El host de CA
esta
encendidoy la
comunicacion
con el
medidor es
anormal.

El medidor de
potencia de la
unidad
esclava es
anormal en el
sistema
paralelo

El CA esclavo
esta
encendido
durante mas
de 10 minutos
yla
comunicacion
con el
maestro se
agota de
manera
anormal

Causa de la falla

1. Es posible que el
medidor no esté
conectado al host
2. Es posible que el
cable de
comunicaciéon del
medidor esté suelto

El medidor esta
conectado al
esclavo

1. Direccién del
esclavo configurada
incorrectamente

2. Cable de
comunicaciéon del
esclavo suelto

Recomendaciones para el tratamiento de
fallas

1. Verifique si el medidor esta conectado al

host

2. Verifique si el cable de comunicacién del

medidor esta suelto

Configure la maquina con el medidor

conectado como host

1. Verifique si la direccion del esclavo esta

duplicada

2. Verifique si el cable de comunicacion

paralela esta suelto

8.5 Mantenimiento Periddico

Al realizar operaciones de mantenimiento en el inversor, desconecte la
alimentacién eléctrica del inversor. La manipulacion del equipo con tensién puede
| causar dafios al inversor o riesgo de descarga eléctrica.
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Limpieza del
sistema

Ventilador

Proteccién contra
picos de CC

Conexioén eléctrica

Estanqueidad

Comprobar si hay objetos extrafios
o polvo en los disipadores de calor
y en las rejillas de entrada/salida

de aire.

Comprobar si el ventilador
funciona correctamente, si hay
ruidos andmalos y si su apariencia

es normal.

Abrir y cerrar la proteccion contra
picos de CC 10 veces consecutivas
para asegurar su correcto

funcionamiento.

Comprobar si las conexiones
eléctricas estan flojas, si el
cableado presenta dafios externos
o0 si hay cobre expuesto.
Comprobar si la estanqueidad de
los orificios de entrada de cables
del equipo cumple los requisitos.
Si hay huecos demasiado grandes
o sin sellar, es necesario volver a

sellarlos.
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9 Parametros del Inversor

Datos Técnicos GW7.5K-MS-G40 A GWS8.5K-MS-G40 GW9.999K-MS-G40
Entrada

Potencia Maxima de

Entrada (W)*! 15000 17000 19998

Tensidon Maxima de

Entrada (V)*2 600 600 600

Rango de Tensién de

Operacién del MPPT (V) 40~560 40~560 40~560

Rango de Tension MPPT a

Potencia Nominal (V) 160-500 185-500 210-500

Tension de Arranque (V) 50 50 50

Tensiéon Nominal de

Entrada (V) 360 360 360

Corriente Maxima de

Entrada por MPPT (A) 20 20 20

Corriente Maxima de
Cortocircuito por MPPT 26 26 26
(A)

Corriente Maxima de
Retroalimentacion al 0 0 0
Array (A)

NuUmero de MPPT 3 3 3

Numero de Strings por
MPPT

Salida
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Datos Técnicos GW7.5K-MS-G40 = GW8.5K-MS-G40 GW9.999K-MS-G40

Potencia Nominal de

Salida (W) 7500 8500 9999
Nominal de Saida (V&) 7500 #500 9993
Ilzﬂo;fir:]:;a(,\?vc)tiva CA 2500 8500 5995
Eﬂoétfir:s;a(ci;a\rente CA 2500 8500 5995
Potencia Nominal a 2500 8500 )

40°C (W) (Solo para Brasil)

Potencia Maxima a 40°C
(Incluyendo Sobrecarga 7500 8500 /
CA) (W) (Solo para Brasil)

Tension Nominal de 220/230/240, /N | 220/230/240, L/ | 220/230/240, L/N/P
Salida (V) /PE N/PE E
N 160~270
Rango de Tensién de .
(segun el

Salida (V
V) estandar local)

Frecuencia Nominal de la

Red CA (H2) 50/60 50/60 50/60
Rango de Frecuencia de

la Red CA (Hz) 45~55 / 55~65 45~55 / 55~65 45~55 / 55~65
Corriente Maxima de 341 387 455

Salida (A)

Corriente Maxima de
Falla de Salida (Picoy 28185 33298 109/3
Duracion) (A/us)

Corriente de Arranque

(Pico y Duracion) (A/ms) 23/15 26/15 30/15
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Datos Técnicos

Corriente Nominal de
Salida (A) (a 220V)

GW?7.5K-MS-G40

34.1@220V
32.6@230V
31.3@240

GW8.5K-MS-G40

38.7@220V
37.0@230V
35.5@240V

GW9.999K-MS-G40

45.5@220V
43.5@230V
41.7@240V

~1 (Ajustable de | ~1 (Ajustable de | ~1 (Ajustable de 0.8

Factor de Potencia 0.8 adelantado a | 0.8 adelantado a adelantado a 0.8

0.8 retrasado) 0.8 retrasado) retrasado)
D|§t9r5|on Armoénica Total <3% <3% <3%
Maxima
Eficiencia
Eficiencia Maxima 97.8% 97.9% 97.9%
Eficiencia Europea 97.2% 97.3% 97.3%
Protecciéon
Monitoreo de Corriente
de String PV Integrado Integrado Integrado
Deteccion de Resistencia Integrado Integrado Integrado
de Aislamiento PV 9 9 9
Monitoreo de Corriente

. I I I
Residual ntegrado ntegrado ntegrado
Proteccion contra Integrado Integrado Integrado
Polaridad Inversa en CC 9 9 9
Proteccién Anti-Isla Integrado Integrado Integrado
Proteccién contra
Sobrecorriente CA Integrado Integrado Integrado
Proteccion contra Integrado Integrado Integrado
Cortocircuito CA 9 g 9
Proteccién contra
Integrado Integrado Integrado

Sobretensién CA
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Datos Técnicos
Interruptor CC

Proteccién contra
Sobretensiones CC

Proteccién contra
Sobretensiones CA

AFCI

Apagado de Emergencia
Apagado Rapido
Apagado Remoto

Suministro de Energia
Nocturno

Datos Generales

Rango de Temperatura
de Operacion (°C)

Humedad Relativa

Altitud Maxima de
Operacion (m)

Método de Refrigeracion

Pantalla

Comunicaciéon

GW?7.5K-MS-G40

Integrado

Tipo II

Tipo II

Opcional
Opcional
Opcional

Opcional

Opcional

-25~+60
0~100%
4000

Conveccion
Natural

LCD, WLAN + APP

RS485, WIFI, LAN,
Bluetooth, 4G
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GW8.5K-MS-G40

Integrado

Tipo II

Tipo II

Opcional
Opcional
Opcional

Opcional

Opcional

-25~+60
0~100%
4000

Conveccion
Natural

LCD, WLAN +
APP

RS485, WIFI,
LAN,
Bluetooth, 4G

GW9.999K-MS-G40

Integrado

Tipo II

Tipo II

Opcional
Opcional
Opcional

Opcional

Opcional

-25~+60
0~100%

4000

Conveccién Natural

LCD, WLAN + APP

RS485, WIFI, LAN,
Bluetooth, 4G



Datos Técnicos

Protocolos de
Comunicacion
Peso (kg)

Dimensiones AnxAlxPr
(mm)

Emision de Ruido (dB)
Topologia

Autoconsumo Nocturno
(W)

Grado de Proteccién
contra Ingeso

Clase Anti-corrosion

Conector CC

Conector CA

Categoria Ambiental
Grado de Contaminacion

Categoria de
Sobretension

Clase de Proteccion

Clase de Tensidon Decisiva
(DVQ)

Pais de Fabricacion

GW7.5K-MS-G40 = GW8.5K-MS-G40 GW9.999K-MS-G40

Modbus-RTU
(Compatible con
SunSpec)

16 16 16
493*365*%187 493*365*%187 493*365*187
<30 <30 <30
No aislado No aislado No aislado
<1 <1 <1
IP66 IP66 IP66
C4 C4 C4
MC4(4-6mm?) MC4(4-6mm?) MC4(4-6mm?)

Conector plug and play
(Max.16mm?)

4K4H 4K4H 4K4H
III I1I 111
CCII/CAIIl CCII/CAIIl CCII/CAIIl
I I I
PV: C
CA: C
Com: A
China China China
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Datos Técnicos
Entrada

Potencia Maxima de
Entrada (W)*!

Tension Maxima de
Entrada (V)*2

Rango de Tension de
Operacion del MPPT (V)

Rango de Tensién del
MPPT a Potencia Nominal
(V)

Tension de Arranque (V)

Tension Nominal de
Entrada (V)

Corriente Maxima de
Entrada por MPPT (A)

Corriente Maxima de
Cortocircuito por MPPT
(A)

Corriente Maxima de
Retroalimentacién al
Array (A)

NUmero de MPPT

Numero de Strings por
MPPT

Salida

Potencia Nominal de
Salida (W)

GW10K-MS-G40

20000

600

40~560

210-500

50

360

20

26

10000
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GW7.5K-MS-G41

13500

600

40~560

220-500

50

360

20

26

7500

GW8K-MS-G40

14400

600

40~560

240-500

50

360

20

26

8000



Datos Técnicos GW10K-MS-G40 | GW7.5K-MS-G41 GW8K-MS-G40

Potencia Aparente

Nominal de Salida (VA) 10000 7500 8000
:ﬂoét;ir;rf;a(ﬁv;/c)tiva CA 10000 2500 5000
Ilzﬂo;fir;g;a(oifrente CA 10000 2500 5000
Potencia Nominal a 10000 2500 5000

40°C (W) (Solo para Brasil)

Potencia Maxima a 40°C
(Incluyendo Sobrecarga 10000 7500 8000
CA) (W) (Solo para Brasil)

Tensién Nominal de 220/230/240, L/N

220/230 220/230
salida (V) /PE NP . LUN/PE

R Tensi6 , ,
ango de Tension de 160~270(segun estandar local)

Salida (V)

Frecuencia Nominal de la

Red CA (Hz) 50/60 50/60 50/60
Rango de Frecuencia de

la Red CA (Hz) 45~55 / 55~65 45~55 / 55~65 45~55 / 55~65
Corriente Maxima de 455 341 36.4

Salida (A)

Corriente Maxima de
Falla de Salida (Picoy 109/3 28185 28185
Duracion) (A/us)

Corriente de Arranque

(Pico y Duracién) (A/ms) 30715 23715 23715

144



Datos Técnicos

Corriente Nominal de
Salida (A) (a 220V)
Factor de Potencia

Distorsion Armoénica Total
Maxima

Eficiencia
Eficiencia Maxima
Eficiencia Europea
Proteccion

Monitorizacién de
Corriente de String PV

Deteccidn de Resistencia
de Aislamiento PV

Monitorizacion de
Corriente Residual

Proteccién contra
Polaridad Inversa DC

Proteccién Anti-Isla

Proteccién contra
Sobrecorriente CA

Proteccién contra
Cortocircuito CA

Proteccién contra
Sobretensién CA

Interruptor DC

GW10K-MS-G40

45.5@220V
43.5@230V
41.7@240V

GW7.5K-MS-G41

34.1@220
32.6@230

GW8K-MS-G40

36.4@220V
34.8@230V

~1 (Ajustable de 0.8 adelantado a 0.8 atrasado)

<3%

97.9%

97.3%

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada
Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrado
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<3%

97.8%

97%

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada
Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrado

<3%

97.8%

97%

Integrada

Integrada

Integrada

Integrada
Integrada

Integrada

Integrada

Integrada

Integrado



Datos Técnicos

Proteccién contra
Sobretensiones DC

Proteccién contra
Sobretensiones CA

AFCI

Apagado de Emergencia
Apagado Rapido
Apagado Remoto

Alimentacion durante la
Noche

Datos Generales

Rango de Temperatura
de Operacion (°C)

Humedad Relativa

Altitud Maxima de
Operacion (m)

Método de Refrigeracion

Pantalla

Comunicacion

Protocolos de
Comunicacion

Peso (kg)

GW10K-MS-G40

GW7.5K-MS-G41

GW8K-MS-G40

Tipo I Tipo I Tipo II
Tipo II Tipo II Tipo II
Opcional Opcional Opcional
Opcional Opcional Opcional
Opcional Opcional Opcional
Opcional Opcional Opcional
Opcional Opcional Opcional
-25~+60 -25~+60 -25~+60
0~100% 0~100% 0~100%
4000 4000 4000
Conveccion Conveccion .,
Conveccion Natural
Natural Natural
LCD, WLAN +
LCD, WLAN + APP LCD, WLAN + APP
APP
RS485, WIFI,
RS485, WIFI, LAN, LAN RS485, WIFI, LAN,

Bluetooth, 4G

Bluetooth, 4G
Bluetooth, 4G

Modbus-RTU
(Compatible con SunSpec)

16 16 16
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Datos Técnicos

Dimensiones AnxAlxPr
(mm)

Emisién de Ruido (dB)
Topologia

Autoconsumo durante la
Noche (W)

Grado de Protecciéon
contra Ingestion

Clase Anticorrosiéon

Conector DC

Conector AC

Categoria Ambiental
Grado de Contaminacion

Categoria de
Sobretension

Clase de Protecciéon

Clase de Tensidon Decisiva
(DVQ)

Pais de Fabricaciéon

GW10K-MS-G40 | GW7.5K-MS-G41 GW8K-MS-G40

493*365*187 493*365*187 493*365*187
<30 <30 <30
No aislado No aislado No aislado
<1 <1 <1
IP66 IP66 IP66
c4 C4 C4

MC4(4-6mm?) MC4(4-6mm?) MC4(4-6mm?)

Conector plug and play
(Max.16mm?)

4K4H 4K4H 4K4H
I1I I1I I1I
DCII/ACIII DCII/ACIII DCII/ACIII
I I I
PV: C
AC: C
Com: A
China China China

*1: El valor real depende de la potencia de entrada especifica del panel fotovoltaico.

*2: Cuando el voltaje de entrada esté en el rango de 560 V a 600 V, el inversor entrara en estado de espera. Cuando el voltaje de entrada vuelva al rango de

voltaje de operacién MPPT de 40 V a 560V, el inversor reanudara el estado de operacién normal.
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10 Explicacion de términos

Definicion de categorias de sobretension

+ Categoria de sobretension I. Equipos conectados a circuitos con medidas que
limitan la sobretension instantanea a un nivel bastante bajo.

+ Categoria de sobretensién II: Equipos de consumo alimentados por instalaciones
de distribucion fijas. Estos equipos incluyen aparatos, herramientas portatiles y
otras cargas domésticas y similares. Si hay requisitos especiales para la fiabilidad y
idoneidad de estos equipos, se utiliza la categoria de sobretension III.

+ Categoria de sobretension III: Equipos en instalaciones de distribucion fijas, cuya
fiabilidad e idoneidad deben cumplir requisitos especiales. Incluye interruptores y
equipos industriales permanentemente conectados a instalaciones de distribucion
fijas.

+ Categoria de sobretension IV: Equipos utilizados en la fuente de alimentacion de
instalaciones de distribucién, incluyendo instrumentos de medicidn y dispositivos
de proteccion contra sobrecorriente, entre otros.

+ Definicién de categorias de lugares humedos

3K3 4K2 4K4H
Rango de 0~+40°C -33~+40°C -33~+40°C
temperatura
Rango de 5% a 85% 15% a 100% 4% a 100%
humedad

+ Definicién de categorias ambientales:
- Inversor de tipo exterior: Rango de temperatura del aire ambiente de -25 a
+60°C, aplicable en entornos con nivel de contaminacion 3;
- Inversor de tipo interior II: Rango de temperatura del aire ambiente de -25 a
+40°C, aplicable en entornos con nivel de contaminacion 3;
- Inversor de tipo interior I: Rango de temperatura del aire ambiente de 0 a
+40°C, aplicable en entornos con nivel de contaminacién 2;
+ Definicion de categorias de nivel de contaminacion
- Nivel de contaminacién 1: Sin contaminacién o solo contaminacion seca no
conductora;
- Nivel de contaminacién 2: Generalmente solo hay contaminaciéon no
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conductora, pero debe considerarse la contaminacion conductora temporal
ocasional debido a la condensacion;

- Nivel de contaminacién 3: Hay contaminacidon conductora, o la contaminacién
no conductora se vuelve conductora debido a la condensacion;

- Nivel de contaminacién 4: Contaminacidon conductora persistente, por ejemplo,
debido a polvo conductor o lluvia/nieve.
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11 Obtencion de manuales de productos
relacionados

Nombre del documento Enlace oficial
https://en.goodwe.com/Ftp/EN/Downloads/User%?2
OManual/GW _EzLink Quick%20Installation%20Guid

EzLink3000 Guia de instalacion

rapida

e-EN.pdf
4G Kit-CN-G20 & 4G Kit-CN-G21 Guia  https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-
de instalacién rapida instructions/4G-KIT.pdf
WiFi/LAN Kit-20 & WiFi Kit-20 https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-
Guia de instalacion rapida instructions/WiFi-LAN-Kit-20.pdf
GMK110 & GMK110D https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-
Guia de instalacién rapida instructions/GMK110-110D.pdf
GM1000 & GM3000 & GM1000 Guia https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-
de instalacién rapida instructions/Smart-Meter.pdf
GMK330 & GMK360 & GM330 https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-
Guia de instalacién rapida instructions/GMK330-360.pdf
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https://en.goodwe.com/Ftp/EN/Downloads/User%20Manual/GW_EzLink_Quick%20Installation%20Guide-EN.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/EN/Downloads/User%20Manual/GW_EzLink_Quick%20Installation%20Guide-EN.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/EN/Downloads/User%20Manual/GW_EzLink_Quick%20Installation%20Guide-EN.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/4G-KIT.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/4G-KIT.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/WiFi-LAN-Kit-20.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/WiFi-LAN-Kit-20.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/GMK110-110D.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/GMK110-110D.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/Smart-Meter.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/Smart-Meter.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/GMK330-360.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/Installation-instructions/GMK330-360.pdf

	Declaración de derechos de autor
	Preámbulo
	Productos aplicables
	Personas adecuadas
	Definición de símbolos

	1 Precauciones de seguridad
	1.1 Seguridad general
	1.2 Lado de corriente continua
	1.3 Lado de corriente alterna
	1.4 Inversor
	1.5 Inversor
	1.6 Declaración de conformidad europea
	1.7 Equipos con función de comunicación inalámbrica
	1.8 dispositivos sin función de comunicación inalámbrica
	1.9 Requisitos del Personal

	2 Descripción del producto
	2.1 
	2.2 Diagrama del circuito
	2.3 Formas de red soportadas
	2.4 Características funcionales
	2.5 Descripción de la apariencia
	2.5.1 Descripción de los componentes
	2.5.2 Dimensiones del producto
	2.5.3 Descripción de la placa
	2.5.4 Descripción de los indicadores


	3 Inspección y almacenamiento del equipo
	3.1 Inspección del Equipo
	3.2 Entregable
	3.3 Almacenamiento del equipo

	4 Instalación
	4.1 Requisitos de instalación
	4.2 Instalación del inversor
	4.2.1 Traslado del inversor
	4.2.2 Instalación del inversor


	5 Conexión eléctrica
	5.1 Precauciones de seguridad
	5.2 Conexión del cable de protección de tierra
	5.3 Conexión del cable de salida de corriente alterna
	5.4 Conexión del cable de entrada de corriente continua
	5.5 Conexión de Comunicación
	5.5.1 Introducción a la Red de Comunicaciones
	5.5.2 


	6 Prueba de funcionamiento del equipo
	6.1 Inspección antes de la alimentación
	6.2 Alimentación del equipo

	7 Prueba y configuración del sistema
	7.1 Descripción de los indicadores
	7.2 Configuración de los parámetros del inversor a través del display
	7.2.1 Descripción del menú del display

	7.3 Configurar parámetros del inversor mediante la Aplicación SolarGo
	7.4 Descarga la aplicación SEMS+

	8 Mantenimiento del sistema
	8.1 Apagado del inversor
	8.2 Desmontaje del inversor
	8.3 Inversores al final de su vida útil
	8.4 Falla del Inversor
	8.4.1 Manejo de fallas (códigos de falla F01-F40)
	8.4.2 Solución de problemas (códigos de error F41-F80)
	8.4.3 Tratamiento de Fallos (Códigos de Fallo F81-F121)
	8.4.4 Solución de fallos (Códigos de error F122-F163)
	8.4.5 Gestión de Fenómenos de Avería

	8.5 Mantenimiento Periódico

	9 Parámetros del Inversor
	10 Explicación de términos
	11 Obtención de manuales de productos relacionados

